Biate Btota, dnia 12.09.2023 r.
BRG.0012.5.11.2023

Protokét z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
z dnia 12.09.2023r. od godz. 15.00 w Auli Szkoty Podstawowej w Biatych Btotach, ul. Czysta 1A

W posiedzeniu uczestniczyli Przewodniczgca Magdalena Sznajder, radna Katarzyna Tomicka, radny
Piotr Madrzynski, radna Aleksandra Luboriska, Dyrektor Ztobka Integracyjnego ,U Misia” w
tochowie lwona Nowak, kierownik Monika Jabtorska, rodzice, mieszkaniec.

Magdalena Sznajder Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji powitata zebranych,
poinformowata, ze Komisja zebrata sie w sprawie rozpatrzenia skargi rodzicéw dziecka
uczeszczajgcego do ztobka integracyjnego ,U Misia”. Na poczatku zostata odczytana tresc skargi.
Przeczytana zostafa takze odpowied? Dyrektor Ztobka Iwony Nowak na skarge. Do odpowiedzi
zostata dotgczona informacja o dyzurach specjalistéw oraz o frekwencji chtopca w placowce.
Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder dodata, ze Komisja byta na wyjezdzie, zapoznata sie z
dokumentacjg w ztobku, rozmawiata z Dyrektor Iwong Nowak, z kierownik Monikg Jabtoriskg oraz
z opiekunkami, zwiedzita caty ztobek witgcznie z salg, w ktorej odbywajg sie zajecia syna. Nie
zwrocita uwagi na zadne niepokojgce sygnaty.

Osoba skarzgca wypowiedziata sie w sprawie nieobecnosci dziecka, spowodowana byta ona
chorobami. W zesztym roku syn zmagat sie z alergia, gdy wyeliminowano nabiat sytuacja sie
poprawita. Zapytata czy terapie w ztobku mogg by¢ dopasowane terminami do obecnosci dziecka?
Dyrektor ztobka Iwona Nowak wyjasnita, ze terapeuci s3 w poszczegdlne dni w okreslonych
godzinach. Jezeli w danym dniu dziecko jest nieobecne terapia go omija.

Osoba skarzgca zarzucita Dyrektor ztobka brak checi wspdtpracy z rodzicami, przytaczajgc za
przyktad ankiety wypetniane przez rodzicow.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak odpowiedziata, ze do kazdej uwagi rodzicdéw wypisanej w ankiecie
ustosunkowata sie i takg odpowiedz otrzymali wszyscy rodzice.

Osoba skarzgca powiedziata, ze nie zna termindw terapii syna. Zarzucata réwniez, ze opinie od
specjalistow ze ztobka byty bardzo pdzno.

Dyrektor ztobka lwona Nowak odpowiedziata, ze spowodowane byto to czestg nieobecnoscig
dziecka w placéwece. Terapeuta nie mogt obserwowac dziecka, jezeli nie byto go w ztobku. Wyjasnita
tez, ze zgody na obserwacje dziecka przez specjalistéw byty podpisane dopiero w pazdzierniku.
Osoba skarzgca przytoczyta sytuacje z opiekunka, ktdra chciata zobaczyé opinie z WWR. Wyjasnita,
ze zostali poinformowani przez Poradnie Psychologiczng o tym, ze wystarczy zanie$¢ do placowki,
ktora prowadzi WWR kopie opinii. Opiekunka w ztobku dopowiedziata, ze wystarczg strony gdzie
jest opisana terapia dziecka. Osoba skarzgca przyniosta kopie tych stron, po czym nastepnego dnia
opiekunka powiedziata, ze z tych dokumentéw nie wie kogo one dotyczg i prosi skontaktowac sie z
dyrekcja.



Dyrektor ztobka Iwona Nowakowska odniosta sie do sytuacji i przeczytata notatke stuzbowg
pracownika.

Osoba skarzgca dodata, ze strony nie wyjasnity sobie, ze wystarczyto donies¢ oryginat do wgladu.
Odniosta sie takze do list, ktore otrzymujg odnosnie umiejetnosci dzieci. Stwierdzita, ze ta lista nie
jest dostosowana do umiejetnosci jej syna.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak odpowiedziata, ze takie informacje zawsze sg udzielane rodzicom.
Przytoczyta tez informacje od opiekundw o co pytajg rodzice.

Osoba skarzgca przytoczyta przyktad innej placowki, przedszkola w ktérym wedtug niej rodzice
otrzymujg doktadniejsze informacje o tym co dziato sie w trakcie pobytu dziecka w placéwce.
Dyrektor ztobka Iwona Nowak odpowiedziata, ze organizacyjnie nie jest to mozliwe, aby opiekun
spisywat na kartce informacje na temat pobytu kazdego dziecka, gdyz w tym czasie nie mogtby
sprawowac nad nimi wtasciwej opieki.

Osoba skarzaca powiedziata, ze dziecko wraca gtodne. Podejrzewa, ze wynika to z tego, ze nie
potrafi samodzielnie jes¢ oraz jesli cos mu nie smakuje wyrzuca miseczke. Uwaza, ze nie dostawat
nic innego do jedzenia. Zasugerowata, ze jesli jest potrzeba doniesie ciasteczka, aby dziecko nie
byto gtodne. Poruszyta tez sprawe diagnozy logopedycznej, powiedziata, ze dyrektor ztobka
zapoznata sie z opinig z poradni i nie zrobita z tym nic.

Dyrektor ztobka lwona Nowak wyjasnita, ze otrzymata informacje od terapeuty w ztobku o tym, ze
na chwile obecng jest za wczesnie aby dziatac z neurologopeda.

Osoba skarzgca poruszyta sprawe ksigzek, na drzwiach placéwki byta informacja, ze beda pracowac
na kartach pracy ,Swiat w kolorach”. Napisata do wydawnictwa i uzyskata informacje o tym, ze te
karty pracy sg polecane dla 3 latkow, a dla dzieci mtodszych majg inng propozycje. Dzieci w grupie
sg od 2 do 3 roku zycia.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak odpowiedziata, ze zna tg inng propozycje, ale pedagodzy pracujacy
z dzie¢mi uznali karty pracy ,Swiat w kolorach” za ciekawsza propozycje. Dodata takze, ze nie wie
jak ma przebiegac dalsza wspdtpraca z osobg skarzgcg. Podpisujgc umowe na Swiadczenie ustug ze
ztobkiem osoba skarzgca zobowigzata sie ze ztobkiem wspodtpracowac. Wyjasnita takze, ze nie
zostata poinformowana o terapiach z jakich korzysta dziecko.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder wyjasnita, ze informowanie dyrektora placowki o
terapiach dziecka to obowigzek rodzica.

Radna Aleksandra Lubonska wypowiedziata sie w sprawie wyboru programow i podrecznikdw
wybieranych przez pedagogdéw. Powiedziata, ze by¢ moze sg takie dzieci 2 letnie, ktére beda
zainteresowane pracg z tymi kartami.

Dyrektor ztobka lwona Nowak wyjasnita, ze jesli dzieci nie sg zainteresowane lub nie podotajg
wypetnieniu tych kart, a sg to kolorowanki, wydzieranki itd. to opiekunowie proponujg innego
rodzaju zajecia plastyczne.

Radny Piotr Madrzynski wypowiedziat sie w sprawie podrecznikow. Jesli w grupie jest 25 dzieci i
kazdy rodzic miatby decydowaé z jakich ksigzek bedg korzysta¢ to nigdy nie doszliby do
porozumienia.

Radna Aleksandra Lubonska dodata, ze proponuje okazac¢ troszke wiecej zaufania do pedagogow,
oni tez troszcza sie o dobro dzieci. Jesli karty pracy na koniec roku sg wydawane dzieciom, to te
elementy ktérymi nie byto dziecko zainteresowane lub nie podotato w danym momencie, mozna
wykorzysta¢ w pdzniejszym czasie.



Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder odniosta sie do wypowiedzi osoby skarzacej o tym, ze
dziecku nie smakuje jedzenie w ztobku. Nie mozna ustali¢ dziecku indywidualnej diety, terapii
dostosowanej do godzin i dni pobytu dziecka w placéwce, narzuci¢ placéwce z jakich ksigzek ma
korzystac.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak dodata, ze do ztobka uczeszcza 160 dzieci, z czego ok. 30 potrzebuje
specjalnego nadzoru, wsparcia. Nie byto wczesniej skarg na niedostosowanie terapii lub diety do
dziecka.

Radna Katarzyna Tomicka zapytata jeszcze czy rodzice mieli jeszcze jakie$ problemy dotyczgce
zabaw, wyijscia?

Dyrektor ztobka Iwona Nowak odpowiedziata, ze zdarzajg sie czasami uwagi np. ze dzieci powinny
by¢ dtuzej na dworze i stara sie takie uwagi wprowadzi¢ w zycie. W tym roku zadnych uwag nie
byto.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder zapytata, czy podpisujgc z rodzicami umowe
przedstawiane sg im zasady funkcjonowania ztobka?

Dyrektor ztobka Iwona Nowak odpowiedziata, ze tak, informator o tym jak funkcjonuje ztobek jest
w umowie bardzo szeroko opisany.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder odniosta sie do jednego z zarzutdw ze skargi, ze doszto
do zatrucia pokarmowego.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak odpowiedziata, ze wykonata badania zywnosci i przedstawita je
komisji. Wyniki nie wskazaty zadnych nieprawidtowosci, ktére mogtyby spowodowac zatrucie.
Osoba skarzgca wyjasnita, ze pisata o tym zatruciu gdy dociekali co moze by¢ przyczyng czestych
biegunek. Okazato sie, ze dziecko jest uczulone na nabiat. Nabiat w ztobku juz nie jest podawany i
sytuacja sie ustabilizowata.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak dodata, ze jako placowka ztobek jest certyfikowany na zgodnosc z
norma ISO, jesli chodzi o catosciowe zarzadzanie oraz jesli chodzi o zywienie dzieci. Dodata takze,
Ze jest gotowa na dalszg bezkonfliktowg wspodtprace.

Osoba skarzgca zapytata jeszcze czy bedzie mozliwosé zobaczenia jak wygladajg terapie w ztobku?
Dyrektor ztobka Iwona Nowak potwierdzita, ze bedzie taka mozliwosc.

Osoba skarzgca zwrdcita uwage, ze w ankietach inni rodzice réwniez wypisali zazalenia dotyczace
funkcjonowania ztobka.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak wyjasnita, ze sg to ankiety z zesztego roku i na kazde z tych zastrzezen
odpowiedziata a to co byto mozliwe wprowadzita. W tym roku jeszcze ankiet dla rodzicow nie byto.
Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder dodata, ze w ankiecie mozna wpisa¢ wszystko, ale
skargi na ten ztobek Zzadnej innej nie byto. Omawiane ankiety zostaty przedstawione komisji.
Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder zauwazyta, ze ponad 90% rodzicéw, ktérzy wypetniali
ankiete sg zadowoleni z funkcjonowania ztobka. Odniosta sie rowniez do informacji zawartej w
skardze o tym, ze dziecko wraca gtodne.

Osoba skarzgca wyjasnita, ze czesto styszy, ze nie je samodzielnie i panie opiekunki karmity go
tyzeczka. Zdarzajg sie rowniez sytuacje, ze gdy co$ dziecku nie smakuje wyrzuca miseczke na
podtoge i nie wie czy dostaje wtedy drugg porcje.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak wyjasnita, ze w takiej sytuacji gdy dziecko wyrzuci obiad na podtoge
dostaje drugg porcje, aby miat mozliwos¢ zjedzenia positku. Dodata takze, ze terapeuta ze ztobka
prosit, aby rodzic nagrat filmiki jak dziecko je. Takie nagranie ztobek otrzymat po 3 tygodniach, byt
to filmik z jednego positku.



Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder dodata w zwigzku z tg sytuacjg, ze brakuje tu
wspotpracy. Osoba skarzgca oczekuje od ztobka wszystkiego, ale ztobek tez oczekuje czego$ od
osoby skarzgce;j.

Osoba skarzgca dodata, ze oczekiwata od ztobka, ze gdy dziecko nie zje obiadu dostanie jakie$
ciastko, chrupka, cos innego, aby nie byt gtodny.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak wyjasnita, ze ztobek nie moze kupowac stodyczy.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder powiedziata, ze w ztobku jest jadtospis, ktory jest
przygotowany dla wszystkich dzieci, nie ma indywidualnej diety.

Radny Piotr Madrzyniski dodat, ze zauwazyt, ze osoba skarzgca stara sie narzuci¢ ztobkowi jak ma
sie zajmowac dzieckiem. Raczej sytuacja jest odwrotna, ztobek ma rzeczy ktore proponuje dla dzieci
i rodzice powinni sie do tego dostosowac.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder dodata, ze najwazniejsze jest to, zeby strona skarzgca
nauczyta sie wspoétpracowac z placéwka. Zapytata tez osobg skarzgca czy robi dziecku bilans u
lekarza?

Osoba skarzgca odpowiedziata, ze robi, ale lekarz pediatra nie zauwazyt nic niepokojgcego.
Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder wyjasnita, ze to lekarz powinien pierwszy zauwazyc¢
nieprawidtowosci w rozwoju dziecka a nie ztobek. Dodata takze, ze najbardziej swoje dziecko
zaobserwujg rodzice w domu i to oni z czyms co ich niepokoi udajg sie do lekarza.

Przewodniczgca Komisji Oswiaty, Kultury, Zdrowia, Pomocy Spotecznej i Sportu Karolina Lachowicz
dodata, ze w takich placéwkach jak przedszkole czy ztobek rodzice dostajg systematycznie opinie o
rozwoju dziecka, o tym co dzieci wykonujg, czego nie wykonuja, jak sobie radza.

Osoba skarzgca powiedziata, ze od wrzesnia otrzymuje wiecej informacji o pobycie dziecka w
placéwce, to sie zmienito i jest z tego zadowolona.

Dyrektor ztobka Iwona Nowak powiedziata, ze przekaze informacje opiekunowi dziecka, ze takie
informacje stronie skarzgcej odpowiadajg i takich oczekuje. Zobowigzata sie takze do tego, aby raz
w tygodniu mailowo poinformowac o tym co dziato sie w trakcie pobytu dziecka w placéwce. Ustala
takze neurologopede, ktory przeprowadza ponowng ocene i wdraza terapie. Zapytata czy takie
rozwigzanie jest dla strony skarzgcej satysfakcjonujgce?

Strona skarzgca potwierdzita, ze jest.

Przewodniczaca Komisji Magdalena Sznajder zapytata strone skarzgcg czy podtrzymujg skarge, czy
wycofujg i dajg sobie 3 miesigce na ewentualne wniesienie ponownej skargi z uwzglednieniem
skargi ztozonej wczesniej?

Strona skarzgca zgodzita sie na wycofanie skargi i ocene czy wspodtpraca sie poprawita po 3
miesigcach.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder zaprosita strony na posiedzenie komisji, ktére
odbedzie sie 12.12.2023r. 0 godz. 15.00, aby strony ocenity przebieg wspotpracy.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder przeszta do drugiego, niezaplanowanego tematu, z
ktorym zgtosit sie mieszkaniec.

Mieszkaniec zabrat gtos w sprawie boiska przy Szkole Podstawowe] w Biatych Btotach, pytat
dlaczego dzieciom zostato zabrane boisko sportowe? Dlaczego zostat wybudowany nielegalny
parking? Dlaczego Dyrektor Szkoty dziata przeciwko uczniom? Jakie prawo pozwala niszczy¢ boisko
sportowe? Jakie prawo pozwala narazac zycie i zdrowie dzieci?



Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder zwrdcita sie do mieszkanca. Powiedziata, ze komisja
przyjmie wniosek, skarge, ale musi by¢ to ztozone na pismie. Kolejne posiedzenie Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji odbedzie sie 19.12.2023r. i wtedy sprawa bedzie mogta zostac rozpatrzona.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder zakoriczyta posiedzenie komisji.
Protokot na podstawie nagrania sporzadzita: Natalia Kuffel
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