UCHWALA Nr XXX/339/2009
Rady Gminy Biate Btota
z dnia 19 lutego 2009 roku

w sprawie ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadania §ciekéw”,
obowiazujacego na terenie Gminy Biate Btota.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 213k art. 40 ust.1 i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samanzie gminnym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592me: z 2002 r.

Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z
2003 r. Nr 80, poz.717, Nr 162, poz. 1568, z 2004rr102, poz. 1055, Nr 116, poz.1203, Nr
167, poz.1759, z 2005 r. Nr 172, poz.1441, Nr pdz,. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128, Nr
181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 138, poz. 974, Nr &, 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111)
oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwcal20® zbiorowym zaopatrzeniu w wod
zbiorowym odprowadzanisciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zn20D7 r. Nr
147, poz. 1033) uchwalaesj co nasipuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

8 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzemawock oraz zbiorowego
odprowadzanigciekow realizowanych na terenie Gminy Biale Blotagz przedsgbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne, posiadagp odpowiednie zezwolenie na tego typu dziakano

8§ 2.llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) ustawie - naley przez to rozumieustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wad zbiorowym odprowadzanitéciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123,
poz. 858, ze zm. z 2007 r. Nr 147, poz. 1033);

2) gminie- naley przez to rozumiegmirg Biate Blota;

3) przedsibiorstwie - naley przez to rozumieprzedstbiorstwo wodocigowo—
kanalizacyjne w rozumieniu ustawy z dnia 7 eza 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanigciekdéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123,
poz. 858, ze zm. z 2007 r. Nr 147, poz. 1033);

4) umowie - nalgy przez to rozumieodpowiednio nagpujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w woidodprowadzanigciekow,
b) umowa o zaopatrzenie w wgd
c) umowa o odprowadzanieiekow;



5) okresie obrachunkowym — najeprzez to rozumie okreslony w umowie okres rozlicte
za ustugi dostawy wody i odprowadzas@ekow;
6) wodomierzu gtbwnym — naig przez to rozumieprzyrzd pomiarowy, o ktébrym mowa w

art.

2 pkt 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. cowym zaopatrzeniu w wedi

zbiorowym odprowadzaniéciekdw;
7) dodatkowym wodomierzu — naleprzez to rozumie przyrzad pomiarowy zainstalowany
za wodomierzem gtéwnym stacy okreleniu ilosci wody bezpowrotnie ziytej.

8 3 Przedsjbiorstwo wykonuje swaj dziatalng¢ w oparciu o obowizujace zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wozbiorowego odprowadzaniaiekow.

8 4. Niniejszy regulamin oké&ta w zakresie wyznaczonym przez przepisy prawaoinodzki
przedsgbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

Rozdziat 2

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ

PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA

SCIEKOW

8 5. Przedsibiorstwo ma obowizek w szczegolriai :

1)

2)

3)
4)

5)

§6 1.
1)

2)
3)
4)

5)

zapewnt zdolnag¢ posiadanych uszlzen i przylaczy wodocagowych do realizacji
dostaw wody w wymaganej #oi i pod odpowiednim énieniem, nie mniejszym ai
0,1 Mpa przy zaworze za wodomierzem gidbwnym, zrzestniem postanowie
niniejszego regulaminu,

zapewnt zdolng¢ posiadanych wusdzen i przylaczy kanalizacyjnych do
odprowadzanigciekOw w sposéb goly i niezawodny, z zastrzeniem postanowie
niniejszego regulaminu,

zapewni wymagal przez obowjzujace przepisy jak@& dostarczanej wody |
odprowadzanyclciekéw do sieci bdacej w posiadaniu przedsiiorstwa,

prowadzt regularm wewretrzng kontrok przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekéw do urzdzen kanalizacyjnych , &dacych w posiadaniu przedsiorstwa,
udziel#& odbiorcom ustug informacji dotygzych realizowania ustugwiadczonych
przez przedsbiorstwo.

Odbiorcaustug ma prawo w szczegokud do :

nieprzerwanych dostaw wody o nafee] jakaici, spetniagcej wymagania odrinie
ilosci i cisnienia , z zastrze&niem postanowieniniejszego regulaminu,
odprowadzaniaciekow do posiadanych i wskazanych przez przédsistwo sieci,
zgtaszania przeddiiorstwu reklamacji odrimie swiadczonych przez nie ustug,
zgtaszania przeddiiorstwuzadania kontroli pracy wodomierza gtbwnego przez nrga
wiasciwy w sprawach metrologii,

zgtaszania przeddiiorstwu wskaza wodomierza gtéwnego i dodatkowego.



2. Odbiorcaustug ma obowizek w szczegolnwi :

1) zabezpieczy wodomierze gtébwne, dodatkowe oraz agtzenia pomiarowe przed
uszkodzeniami mechanicznymi, negatywnymi dla ichialdnia skutkami niskich
temperatur oraz przed dggem 0sOb nieuprawnionych, a takutrzymywa studzienki ,
czy tez pomieszczenia, w ktérych ®ne zamontowane we wkwym stanie technicznym
i sanitarnym, w celu ich niezawodnego dziatania,

2) poinformowé& niezwlocznie przedsbiorstwo o0 wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, dodatkowegaitmzizenia pomiarowego, w tym
0 zerwaniu plomby,

3) korzysté z zaopatrzenia w waedi odprowadzaniasciekow w sposéb zgodny z
przepisami ustawy i przepisami do niej wykonawczyraz w sposOb nie powodoy
pogorszenia jakai ustugswiadczonych przez przedbiorstwo, co oznaczae odbiorca
jest zobowazany do:

a) wytkowania instalacji wodoggowej i kanalizacyjnej w sposob nie powaghy
zaktéce funkcjonowania siecidulacej w posiadaniu przeddiiorstwa,

b) wytkowania instalacji wodoggowej w sposéb eliminagy mazliwosé wystpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w isiegadochgowej na skutek
cofniecia sk wody z instalacji wodoggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

c) wykorzystywania wody z sieci wodagowej ,lzdacej w posiadaniu przedsiiorstwa ,
oraz korzystania z przgza kanalizacyjnego wytznie w celach ok&onych w
warunkach przyczenia do sieci i w zawartej z przeggorstwem umowie,

d) poinformowania przedghiorstwa o witasnych ggiach wody, jéli ich posiadanie
wywiera wptyw na prawidtowe ustalenie optat za aipadzanigciekow.

Rozdziat 3

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOM
Z ODBIORCAMUSLUG

§ 7.1.Umowa z przedsgbiorstwem zawierana jest na&piie.
2.Umowa powinna by zawarta przed zateniem odpowiednio wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego.

§ 8.1. Umowa mae by zawarta na czas nieokleny lub okrglony.

2. Umowa mae by¢ rozwiazana na mocy porozumienia stron, a umowa zawartezas
nieokrglony maze by rozwiazana przez kala ze stron z zachowaniem trzymigsinego
okresu wypowiedzenia.

3. Przedsibiorstwo mae odsipi¢c od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8
ustawy.

4. Rozwhzanie lub wygénigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez przgusistwo
srodkéw technicznych unienmibwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 9. Po wyganigciu lub rozwiazaniu umowy , zawarcie nowej umowy wymagazeiua
nowego wniosku przez zainteresowasol .



§ 10. W umowach dotycxrych odprowadzanidciekow przemystowych ,uwzgdinia sg
postanowienia wynikage z rozporzdzenia ministra wydanego na podstawie art. 1wysta

Rozdziat 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

8 11.Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodbiorowe odprowadzanigciekow g
prowadzone przez przedbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie élkaeych w taryfach
cen i stawek optat oraz #oi dostarczanej wody i odprowadzanyciekow.

8 12W przypadku braku wodomierza, §lo zuwytej wody okréla sk na podstawie
przecetnych norm zuaycia okrglonych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy .

§ 13.1. W rozliczeniach iléci odprowadzanycBciekow ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody
uwzgkdnia s¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkdjej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie sprawnego dodatkowego wodomierza (zznyvacechy legalizacyja)
zainstalowanego na koszt dostargzagoscieki odbiorcy ustug.

2. Wodomierze ogrodowe podlegajozliczeniu w sezonie wegetacji shm, tj. od 15
kwietnia do 15 wrzénia.

8§ 14. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostargzandce i odprowadzanecieki w
terminie okrélonym na fakturze.

2. Dhugas¢ okresu obrachunkowego réwna jest dwom m@sin kalendarzowym , przy czym
w uzasadnionych przypadkach strony w umowie qralgesli¢ inny okres obrachunkowy.

3. Na wniosek odbiorcy ustug przegsorstwo dokonuje ukdlowego sprawdzenia
prawidtowaci dziatania wodomierza.

4. Whniesienie przez odbiarcustug reklamacji nie wstrzymuje obawku uregulowania
naleznosci. W przypadku uwzgdnienia reklamacji i wygpienia nadptaty, zostanie ona,
wedtug wyboru odbiorcy ustug , zaliczona na pogaetysztych nalenosci lub zwrécona
odbiorcy ustug w eigu 14 dni od daty zlenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

5. W przypadku niesprawia wodomierza gtdwnego, zasady rozliczania ustata a
podstawie przepisow wykonawczych wydanych w opamcaut. 27 ust.2 ustawy .

§ 15. Zmiana taryfy lub taryf za zbiorowe zaopatrzenie wodg i/lub zbiorowe
odprowadzaniéciekOw nie wymaga zmiany umowy.



Rozdziat 5
WARUNKI PRZYL ACZANIA DO SIECI

8§ 16. 1. Przedsibiorstwo zobowjzane jest przyczy¢ do sieci nieruchomié osoby
ubiegajcej sk 0 przyhczenie do sieci, jeli istniep techniczne madiwosci swiadczenia
ustug. Maliwosci te uwarunkowane asusytuowaniem nieruchoma oraz zdolnéciami
dostawczymi istniecej sieci wodocigowej oraz zdoln&ciami przepustowymi istniegej
sieci kanalizacyjnej.

2. W przypadku, gdy nieruchons® odbiorcy ustug usytuowana jest w miejscu, dla dddrw
momencie realizacji przaptza, plany rozwoju i modernizacji nie przewigluyyposaenia w
urzadzenia wodoeigowo — kanalizacyjne, odbiorca ustug zmoje wybudowé na wiasny
koszt, po wczéiejszym uzgodnieniu w umowie O przgkeniu z przedsbiorstwem
warunkow technicznych oraz wypowiedzenig s sprawie ich przekazania Gminie lub
przedsgbiorstwu oraz ewentualnych warunkéw ich przekazania

8§ 17.Przyhczenie do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej nagbuje na podstawie umowy 0
przylaczeniu i po spetnieniu technicznych warunkéw mpezenia, okréonych przez
przedsgbiorstwo, zwanych dalej ,warunkami pragkenia”.

§ 18. 1. Z wnioskiem o przyczenie do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej ma
wystepowa kazdy zainteresowany.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada w pradsistwie wniosek o okégenie warunkow
przylczenia.

3. Wz0r wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 ustalaedsgbiorstwo.

§ 19. 1. Wniosek o przyiczenie nieruchomigi do sieci wodoeigowej i kanalizacyjnej

powinien w szczegolrigi zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) okr&lenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki ztycia wody,

c) rodzaju, ildci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug mak jakosci
odprowadzanyckciekow,

d) przeznaczenia wody.

3) informacje okrélajace charakterystyktechniczi obiektu, do ktéregoduzie dostarczana

woda, w szczegolrai:

a) powierzchng uzytkows i rodzaj lokali w budynkach zasilanych w wod

b) wyposaenie lokali i obiektéw w urglzenia zuywajace wod i odprowadzajce
scieki,

4) proponowany termin poboru wody.

2. Do wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1, osoba udjgm St 0 przyhczenie do sieci
powinna zalczye:

1) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchofon ktorej dotyczy
wniosek, w zakresie niezbnym do realizacji wniosku lubswiadczenie ze nie posiada
takiego tytutu prawnego ,

2) aktualm map sytuacyjm okreslajaca usytuowanie nieruchordoi, o ktorej mowa w
ust.1, wzgtdem istniejcych sieci wodoeigowych i kanalizacyjnych oraz innych
obiektéw i uradzen uzbrojenia terenu.



§ 20. 1. Przedstbiorstwo okresla warunki przydczenia i przekazuje wnioskodawcy wraz z
projektem umowy o przygtzenie w terminie nie diszym ni 30 dni od dnia zizenia
wniosku, o ktérym mowa w §19.
2. Warunki przyaczenia § wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przydczenia okrélaja:
1) miejsce i sposob przgzenia sieci wodoggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy
ustug,
2) przeptyw obliczeniowy wody, lub wdzenia sanitarne i techniczne, w ktorychiymana
jest woda i odprowadzane &ieki.
3) wymagania dotyce:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtbwnego,
b) miejsca zainstalowania udzenia pomiarowego,
c) jakasci odprowadzanychciekow.

§ 21.Umowa o przydczenie do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej okéta w szczegolnii:
1) strony zawierage umow,

2) zakres prac projektowych i budowlano - maotaych oraz prac zwranych z
przeprowadzaniem préob i odbiorowidamwych,

3) sposob prowadzenia kontroli wykonywanych prapetnienie wymaga okreslonych w
warunkach przyczenia,

4) terminy zakaczenia budowy przytza, przeprowadzenia niezxmych prob i odbiorow
cze$ciowych oraz przeprowadzenia prob i odbioridmwvego przydcza,

5) przewidywany termin rozpoeeia zaopatrzenia w wedub odprowadzaniéciekow,

6) odpowiedzialn& stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o pregenie,

7) podmiot zargdzapcy przyhczeniem po wykonaniu.

§ 22.1. Umowa o przyiczenie stanowi podstavwao rozpoczcia realizacji prac projektowych
oraz budowlano- montawych.

2. Okrglone w umowie o przgczenie proby i odbiory e#ciowe oraz kacowe g
przeprowadzane przy udziale upawenych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 8 potwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory okéka przedsibiorstwo.

Rozdziat 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO SCI
DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

8 23. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylaczenia do sieci, i przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody przelmirstwa, ladz zostalo wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi lub z uzgodnionyrojektem

8 24. Przedsibiorstwo ma prawo odmoOwi zawarcia umowy na dostawwody lub
odprowadzaniesciekdw, gdy wnioskodawca nie spetni warunkéw ékmeych w art. 6



ustawylub jakas¢ sciekOw podlegajcych odprowadzaniu do sieci przegtsorstwa nie bdzie
spetniata wymogow okitonych w odpowiednich przepisach.

§ 25.Poziom dosfpu do ustug wodoggowych w przysztéci wyznaczaj wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji umgdzen wodochgowych i kanalizacyjnych opracowane na
podstawie studium uwarunkowa kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego groiay
miejscowych planow zagospodarowania przestrzengegoy.

Rozdziat 7

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYtL ACZA

§ 26. 1. W ramach prac zwranych z odbiorem przyza, przedsbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodioi wykonanych prac z wydanymi przez przebsrstwo warunkami
przylaczenia do sieci wodagjowej lub kanalizacyjnej oraz projektem pepga.

2. Jeeli warunki przyhczenia do sieci wodaggowej lub kanalizacyjnej obejmowaty rownie
obowiazek wybudowania przez przysztego odbéorestug zesrodkow wiasnych urdzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przysénia do odbioru przytza mae
by¢ wezeniejszy odbiodr tych urgzen.

3. Okrglone w warunkach przytzenia proby i odbiory g#ciowe oraz kacowe g
przeprowadzane przy udziale upawemnych przedstawicieli stron.

4. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem pazd. Wszelkie odcinki przaptza
ulegapce czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg) naley zgtasza do odbioru przed
zasypaniem.

5. Przed zasypaniem najewykona operat geodezyjny w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych w dwéch egzemplarzach, z ktérych jediestarcza gido Przedsbiorstwa, a
drugi do odpowiedniego wdu zajmugcego st aktualizacy dokumentacji geodezyjnej.

§ 27.1. Termin odbioru przytza przedsbiorstwo uzgadnia z odbiagcustug.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w 8§26 u8t s potwierdzane przez strony w
sporadzanych protokotach.

§ 28.Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbiorueske przedsibiorstwo.

§ 29.1. Zgtoszeniedbioru technicznego przyza powinno zawietaco najmniej:
1) dane identyfikujce inwestora i adres miejsca usytuowania przd,

2) termin odbioru proponowany przez wykonawc

3) inne warunki odbioru, np. zamkuie sieci eksploatowane.

2. Protokot odbioru technicznego prayta powinien zawietaco najmniej:

1) dane techniczne charakterymg przedmiot odbiorugrednica, materiat, dtugo,
elementy uzbrojenia,

2) rodzaj odprowadzanydciciekOw dla przyicza kanalizacyjnego,

3) sktad i podpisy przedstawicieli przegsbrstwa dokonujcych odbioru,

4) uwagi dotyczce r&nic pomkedzy projektem a realizacprzylhcza.



Rozdziat 8

SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 30. 1.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach wadast wody lubsciekow oraz

przewidywanym obrieniu jakéci wody przedsibiorstwo powinno poinformowa

odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo petyjco najmniej na dwa dni przed planowanym

terminem. Poprzez sposob zwyczajowo mgyjrozumie st zamieszczenie informacji na

stronie internetowej przedsiorstwa oraz na tablicach ogtoszanajduacych st na terenie

ktérego ledzie dotyczyta planowana przerwa lub ograniczenigostawie wody lub odbiorze

sciekéw lub obnienie jakdci wody.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekragzaj 12 godzin przedsdbiorstwo powinno

zapewnt zastpczy punkt poboru wody i poinformowadbiorcéw ustug o jego lokalizaciji.

3.Planowane przerwy lub ograniczeniaswiadczeniu w/w ustug przez przeglsiorstwo

mog nasipi¢c w przypadkach koniecz&a napraw sieci, przytzy posiadanych przez

przedsgbiorstwo, ich wymiany, przegtlow technicznych lub czyszczenia .

§ 31.1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wpd odprowadzanigciekOw mae nasipi¢c bez

uprzedniego zawiadamiania odbiorcow ustug w przigpad, gdy nagle wyspia warunki

stwarzajce zagraenie dla zycia, zdrowia Iub srodowiska w zwizku z dalszym

swiadczeniem ustug przez przegsorstwo lub niezatine od przedsbiorstwa nagte warunki

uniemaliwiaj ace $wiadczenie ustug, a w szczegdob

1) z powodu awarii sieci powoduych niemaliwos¢ prowadzenia zaopatrzenia w vgod
lub odprowadzaniéciekow.

2) gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bémmnie zagrgenie dlazycia, zdrowia i
srodowiska,

3) z powodu przerw w zasilaniu energetycznym adrexm wodochgowych lub
kanalizacyjnych.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wododprowadzaniuciekow, o ktorym mowa w ust. 1

przedsgbiorstwo niezwtocznie informuje odbiorcow ustug posob zwyczajowo przsfy.

Rozdziat 9

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A
W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZ ACYCHW
SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCE N W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

8 32. Przedstbiorstwo zobownzane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji
dotyczicych wystpujacych zakidécé zaopatrzenia w waedi odprowadzaniaciekéw oraz



awarii uradzen wodochgowych i kanalizacyjnych, w szczegékeo winno wyodebni¢
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 33.Jezeli strony nie ustality inaczej w umowie o zaopatrie w wod i odprowadzanie

sciekdéw, obowizuja nastpujace wymagania w zakresie udzielania informaciji i asligdzi,

w zwiazku z niedotrzymaniem agtosci ustug lub odpowiednich parametréw dostarczanej

wody:

1) udzielanie informaciji nzadanie odbiorcow ustug nagtuje:

a) telefonicznie niezwlocznie $Jeto mozliwe, przy czym najpaniej w ciagu:

b) 12 godzin telefonicznie - na telefoniczadanie okrélenia przewidywanego terminu

usungcia przerw i zaktdagw swiadczeniu ustug,

C) 7 dnina pimie - na pisemngadanie usunicia przerw i zaktéag o ktérych mowa w lit.a,

d) 14 dni na gimie - na pisemne i telefoniczne skargi taenia, wymagage prowadzenia
postpowania wyjdniajacego.

§ 34. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji datyech ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysada optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny¢ bynoszone na finie do
przedsgbiorstwa i zawier& w szczegolngci imig, nazwisko lub inne oznaczenie osoby
wnoszcej reklamagj, adres do korespondencji oraz przedstawienie ckutici
uzasadniaicych reklamagj.

3. Przedsibiorstwo jest zobowjzane do powiadomienia zainteresowanego 0O Sposobie
zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od dnipz®zenia, z zastrzesniem ust.4.

4. Zatatwienie reklamacji wymagajej posgpowania wyjdniajacego powinno nagpi¢ nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztenia.

Rozdziat 10

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 35.1. Woda do celéw przeciwpgarowych dla obiektow jest degina przede wszystkim z
hydrantow zainstalowanych na sieci wodgciwej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciagrowe z sieci &dacej w posiadaniu
przedstbiorstwa g przede wszystkim jednostki stga pazarnej lub inne uprawnione
podmioty dziatagce w celu przeciwp@rowym.

3. Przedsibiorstwo powinno zawrzZzeumowe z Gmimg Biate Btota, w ktérej okrdone
zostam szczegotowe zasady rozligzea pobram wodk na cele przeciwp@rowe i inne
warunki pom¢dzy stronami.

4. Rozliczenia za wadpobrama na cele przeciwparowe dokonywaneasna podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jedn@s8tray pozarnej lub inne uprawnione
podmioty w umownie ustalonych okresach.



Rozdziat 11

POSTANOWIENIA KO NCOWE

§ 36.W sprawach nie objych Regulaminem stosowang @dpowiednie przepisy prawa, a w
szczegolnéci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

8 37.Traci mocuchwata Rady Gminy Biate Btota Nr 111/28/2002 z dr80 grudnia 2002 r. w
sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wodgprawadzaniaciekow przez Zaktad
Budownictwa i Ustug Komunalnych Sp. z o.0. w BiddyBtotach, obowjzujacego na terenie
Gminy Biate Btota.

§ 38. Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w &miiku
Urzedowym Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy
Biate Btota

Bartosz Lau



UZASADNIENIE

Zgodnie z art.19 ust.1 ustawy z 7 czerwca 2001zbiorowym zaopatrzeniu w
wodk i zbiorowym odprowadzaniéciekow ( Dz. U. z 2006 r. Nr123, poz.858 ze
zm. z 2007 r. Nr 147, poz.1033) , rada gminy poathakiu analizy projektéw
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzawciakéw opracowanych przez
przedsgbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjne, uchwala regulamin dostarczania
wody i odprowadzanidciekow, ktory jest aktem prawa miejscowego. Projekt
regulaminu zostat przedstawiony przez Zaktad Wagpmov i Ustug
Komunalnych spéik z o.0. w Bialych Bilotach , dolaca przedstbiorca
wodochgowo —kanalizacyjnym.

Art.19 ust.2 w/w ustawy reguluje, jakie postanovieéepowinny znajdowa si¢

w przedmiotowym regulaminie i postanowienia te abst ugte w
poszczegolnych rozdziatach niniejszego regulaminu.

Poprzedni regulaminu z 2002 r. wymagat aktualizacjzwiazku ze zmiag
przepisow w materii zbiorowego zaopatrzenia w god zbiorowego
odprowadzanigciekéw , w tym przepisow wykonawczych do ustawskije
wystapity po 2002 roku.

Wiceprzewodniczacy Rady Gminy
Biate Btota

Bartosz Lau



