UCHWALA NR RGK.0007.74.2022
RADY GMINY BIALE BLOTA

z dnia 7 lipca 2022 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Biale Blota w celu przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2022 r., poz. 559 ze zmianami) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) uchwala sie, co nastepuje:

8§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Biate Btota, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

8 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Biate Btota podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktérym jest
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

8§ 3. Traci moc uchwata Nr RGK.0007.141.2021 Rady Gminy Biate Btota z dnia
3 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekdéw na terenie gminy Biate Btota w celu przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Biate Btota.

8§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy Biate Btota

Jacek Grzywacz
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Zatacznik do uchwaty Nr RGK.0007.74.2022
Rady Gminy Biate Bfota
z dnia 7 lipca 2022 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $sciek6w na terenie Gminy Biate Blota

Rozdziat 1.
Postanowienia ogodlne

8§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcy ustug na terenie Gminy Biate Btota.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swojg dziatalnosc
w oparciu
0 obowigzujqce zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie mowa o Ustawie, rozumie sie przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.
z 2020 r., poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane
w ustawie.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

8§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw ma obowigzek:

1) zapewnié¢ zdolnos$¢ posiadanych urzgadzen wodociggowych oraz posiadanych
przytaczy, do realizacji dostaw wody w wymaganej umowa ilosci, nie mniejszej niz
0,1m3 na osobe w ciggu doby i cisnieniu, nie mniejszym niz 0,1 MPa na pierwszym
zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu, z zastrzezeniem
pozostatych postanowien Regulaminu;

2) dostarczac odbiorcom ustug wode o parametrach jakosciowych, wymaganych dla
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie gorszych niz warunki, okreslone
w przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie art. 13 Ustawy, tj. spetniajacq
wymagania mikrobiologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne oraz dotyczace
substancji promieniotwdrczych, wolng od mikroorganizmdw i substancji w ilosci
i stezeniu, stanowigcym potencjalne zagrozenia dla zdrowia ludzkiego;

3) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych
przytaczy kanalizacji sanitarnej do odprowadzania $ciekdw w sposob ciggty
i niezawodny, w ilosci nie mniejszej niz 0,1m3 na osobe w ciggu doby,
z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu;

4) przyjac¢ do sieci kanalizacyjnej Scieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa i warunkami przytaczenia
nieruchomosci.
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Rozdziat 3.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

8§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia odbiorce ustug co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego.

8§ 5. W razie wstrzymania lub ograniczenia dostawy wody w przypadku:
1) braku wody na ujeciu;
2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;
3) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontdw urzadzen i przytaczy wodociggowych lub urzadzen
i przytaczy kanalizacyjnych;

5) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorce o zaistniatej sytuacji
w sposbb zwyczajowo przyjety, odpowiedni do rozmiardw ograniczenia lub przerwy
w dostawie wody lub odbiorze Sciekdw, w tym w szczegdlnosci w drodze obwieszczen
i informacji, umieszczonych na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz w drodze powiadomien sms, o ile przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dysponuje numerem telefonu odbiorcy ustug.

§ 6. W przypadku ograniczen i przerw w dostarczaniu wody lub odbiorze Sciekéw,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zastosuje wszelkie mozliwe rozwigzania
organizacyjne i techniczne dla skrdécenia czasu ich trwania.

8§ 7. Skorzystanie z uprawnienia do zamkniecia przytgqcza kanalizacji sanitarnej
z powodu niedopuszczonej prawem jakosci wprowadzonych do sieci Sciekéw nie narusza
innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z Ustawy.

Rozdziat 4.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw, zawartej
pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

8 9. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekdow.
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8§ 10. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw moze zostac
zawarta
w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku
zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, odbiorcy
ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Rozdziat 5.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

8§ 11. 1. Przy rozliczeniach z odbiorcami ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne stosuje taryfy zatwierdzone przez organ regulacyjny badz wprowadzone
zgodnie z art. 24f Ustawy.

2. Taryfy ogtaszane sq zgodnie z art. 24e i art. 24f Ustawy.

§ 12. Ilos¢ zuzytej bezpowrotnie wody wyliczana jest na podstawie wskazan
dodatkowych wodomierzy, o ktérych mowa w 85 pkt 5 i podlega rozliczaniu przez caty
rok pod warunkiem zachowania wszystkich warunkéw okreslonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym posiadania waznej cechy
legalizacyjnej wodomierza dodatkowego.

§ 13. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki
w terminie okreslonym w umowie.

2. Okres rozliczeniowy obowigzujacy odbiorcow ustug okreslony jest w umowie.

3. Sposéb uiszczania zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z umowg wskazuje w tresci
faktury.

4. Zgtoszenie przez Odbiorce Ustug zastrzezen do wysokosci kwoty, wskazanej na
fakturze VAT nie wstrzymuje obowigzku dokonania zaptaty. Do czasu rozstrzygniecia
reklamacji Odbiorca Ustug dokonuje optat zgodnie z otrzymang fakturg. W przypadku
uznania reklamacji sporzadzona zostanie faktura korygujaca. Jezeli z wyliczonej korekty
wyniknie nadptata zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy
Ustug, zwraca w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

Rozdziat 6.
Warunki przylaczania do sieci wodocigqgowej i kanalizacyjnej

§ 14. 1. Wydanie warunkdw przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego
whiosku, sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim
zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej wzér wniosku
o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne
jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci,
nawet jesli podmiot ten nie ztozyt wniosku, zgodnie ze wzorem, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim.

3. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci ma prawo:
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1) do czasu wydania warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci lub do czasu
wydania ich odmowy wycofa¢ wniosek w przedmiotowej sprawie;

2) na pisemng prosbe zmieni¢ swoje dane adresowe zamieszczone we wniosku;
3) ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do organu regulacyjnego.
4. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci ma obowigzek:

1) ztozy¢ kompletny i osobiscie podpisany wniosek o wydanie/ zmiane/ aktualizacje
warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji
sanitarnej,

2) we wniosku odbiorca ustug poza informacjami, o ktérych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy, powinien podac:

a) numer telefonu,
b) adres poczty elektronicznej,
c) rodzaj przytacza (przytacze wodociggowe i/lub kanalizacji sanitarnej),

d) w przypadku dostawcéw sciekéw przemystowych odbiorca ustug zobowigzany jest
podac rodzaj ustugi lub produkcji,

e) rodzaj i ilos¢ instalacji odbiorczych oraz obliczeniowy przeptyw wody dla armatury
wg PN-92/B-01706,

f) ilos¢, przeznaczenie wody i charakterystyke jej zuzycia,
g) planowany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania Sciekéw.

5. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci ma obowigzek zataczyc:

1) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny sporzadzony na mapie do celéw projektowych
okreslajacy usytuowanie przytgcza w stosunku do istniejacej sieci wod.-kan. oraz
innych obiektow budowlanych i innej infrastruktury stanowigcej uzbrojenie terenu;

2) oswiadczenie o zapoznaniu sie z Klauzulg Informacyjng, dotyczaca przetwarzania
danych osobowych;

3) zgode na przetwarzanie danych osobowych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w celu rozpatrzenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci
i udzielenia odpowiedzi na ten wniosek.

8§ 15. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, ze ztozony przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci whiosek
nie zawiera informacji lub elementéw, okreslonych w art. 19a ust. 4 Ustawy oraz w §
23 ust. 3 i 4 Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wzywa
wnioskodawce do uzupetnienia brakéw, zawartych we wniosku w terminie 7 dni od daty
otrzymania pisma informujacego o potrzebie uzupetnienia wniosku.

2. Po bezskutecznym uptywie terminu na uzupetnienie brakéw, o ktérym mowa
w ust. 1, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pozostawia bez rozpoznania
wniosek o wydanie warunkdéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej.
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3. Po otrzymaniu prawidtowo ztozonego wniosku o wydanie warunkdw przytaczenia
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek wyda¢ warunki lub
uzasadni¢ odmowe ich wydania w terminach, okreslonych w art. 19a ust. 1 i 2 Ustawy.

4. W przypadku koniecznos$ci uzyskania opinii organéw administracji publicznej lub
innych instytucji, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi o tym fakcie
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci i wyda stosowng opinie po
skompletowaniu niezbednych danych, decyzji, dokumentéw.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje wnioskodawce
o mozliwosci odwotania sie, w sytuacji odmowy wydania warunkdéw o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Bydgoszczy al. Mickiewicza 15.

§ 16. W przypadku wniosku o odprowadzanie Sciekdw przemystowych lub
technologicznych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wraz z warunkami
przytaczenia nieruchomosci do sieci okresli dopuszczalne wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen dla tych $ciekdw poprzez podanie warunkéw wprowadzania Sciekéw
przemystowych/technologicznych do urzadzen kanalizacyjnych oraz zasady obliczenia
optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach, o ktérych mowa
w § 21, zobowigzane jest co najmniej do okreslenia:

1) miejsca wtaczenia przytacza do sieci, z ktérej moze nastgpi¢ zaopatrzenie w wode
lub do ktdérej mozliwe bedzie odprowadzanie Sciekdw z danej nieruchomosci oraz
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub/i urzadzenia pomiarowego lub
przepompowni przydomowej
(w przypadku kanalizacji ci$nieniowej);

2) parametréw technicznych przewoddw, minimalnego spadku przewoddw oraz ich
minimalnego przykrycia;

3) zalecanych minimalnych odlegtosci skrajni przewodéw od obiektow i zieleni;

4) informacji o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci w celu realizacji przytacza, takich jak
opracowania dokumentacji technicznej przytaqcza, zaopiniowania tej dokumentacji
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, uzyskania opinii Zespotu
Uzgadniania Dokumentacji Projektowej (ZUDP).

Rozdziat 7.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostepnosc¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia
realizacji takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedgacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,
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2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, przez co
nalezy rozumiec¢ faktyczng mozliwos$¢ pozyskania przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi lub jej
dostawy oraz odbioru
i oczyszczania $ciekow.

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytgczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej podmiotowi ubiegajgcemu sie
o przyfaczenie do sieci, o ile zostaty spetnione warunki, okreslone w ust. 1.

8§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do:

1) szczegdtowej analizy mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej uwzgledniajacej dostaw wody zapewniajacej wymagane cisnienie oraz
wymagang jej jakos¢ i/lub staty odbidr sciekdw;

2) wskazania najkrotszej trasy przytacza, generujacej najnizsze koszty budowy
i eksploatacji z zachowaniem warunkow okreslonych w pkt.1 i nie kolidujacej
z istniejgcymi nieruchomosciami i istniejacg lub projektowang infrastruktura nad
i podziemng;

3) wydania warunkdw zapewniajacych porzadkowanie gospodarki wodno-
kanalizacyjnej,
z uwzglednieniem wykonania jednego przytgcza do jednej nieruchomosci gruntowej;

4) wydania warunkdéw przytaczenia nieruchomosci do sieci w trybie zgodnym z zapisami
§ 22.

§ 20. 1. Ustala sie techniczne warunki, okreslajgce mozliwos$¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) trase przytaczy nalezy zaprojektowac bez zbednych zataman, zachowujac przebieg
prostolinijny,

2) przytacze wodociggowe nalezy wykonac ze spadkiem w kierunku sieci wodociggowej,

3) przytacze kanalizacyjne nalezy wykonac¢ ze spadkiem min. 1,5% w kierunku sieci
kanalizacyjnej,

4) nalezy zapewnic¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;

2. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami
przytaczenia wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
uprzednie uzyskanie przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie wszelkich pozwolen,
uzgodnien i opinii, o ile obowigzek ich posiadania wynika z przepiséw prawa, a ponadto
uprzednie uzyskanie pisemnej zgody przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na
wykonanie przytacza.

3. Do wniosku w sprawie wyrazenia zgody na wykonanie przytgcza, podmiot
ubiegajacy sie o przytgczenie dotgcza oswiadczenie o uzyskaniu wszelkich pozwolen,
uzgodnien i opinii, o ile obowigzek ich posiadania wynika z przepisdw prawa,

a ponadto dokumentacje techniczng przytacza zawierajacq:
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1) opis techniczny przytgcza obejmujacy zastosowane rozwigzania techniczne
i materiatowe oraz obliczenia hydrauliczne,

2) zataczniki graficzne m.in. plan sytuacyjny z wyrysowanym projektowanym
przytaczem sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej
przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, profile podtuzne,
rysunki obiektéw technicznych, np. studni wodomierzowej, studni rewizyjnej czy
komory przepompowni Sciekdw.

4. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie zobowigzany jest do ztozenia do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemnego wniosku o odbiér przytacza,
w terminie nie krotszym niz 7 dni przed zamierzonym terminem rozpoczecia robot
budowlanych.

Rozdziatl 8.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza

§ 21. Odbiér wykonanych przytaczy dokonywany jest po spetnieniu wymogoéw
okreslonych
w warunkach przytgczenia nieruchomosci do sieci.

8§ 22. Podstawg przeprowadzenia odbioru wykonanego przytgcza jest pisemny
whiosek dostarczony do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnemu przez podmiot
ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

8§ 23. Odbidr przytaczy nastepuje przy udziale przedstawicieli stron.

8§ 24. 1. W toku czynnosci odbioru przytacza przedstawiciel przedsiebiorstwa
wodociggowo- kanalizacyjnego, przy udziale podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie
do sieci lub jego przedstawiciela dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytaczenia.

2. Prace ulegajace zakryciu lub zasypaniu, w tym czesciowemu zakryciu lub
zasypaniu, podmiot przytaczany jest zobowigzany zgtaszac¢ do odbioru przed zakryciem
lub zasypaniem.

3. Przed zakryciem, podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonac¢ geodezyjng
inwentaryzacje powykonawczg realizowanych przytaczy, o ile obowigzek ten z uwagi na
usytuowanie wiaczenia do sieci, wynika z przepiséw prawa.

4. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przytaczenie nieruchomosci do
sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza protoko6t odbioru przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego. Zatacznikiem do wniosku o wydanie protokotu
odbioru jest geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza realizowanego przyfacza, o ile
obowigzek jej sporzadzenia wynika z przepiséw prawa, a w przypadku braku obowigzku
jej sporzadzenia plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.
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Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zakliocen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

8§ 25. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajgacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania
informacji udostepnione w jego siedzibie oraz na jego stronie internetowej.

8§ 26. W przypadku planowanych przerw wykazanych w § 12 pkt 4 niniejszego
Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorce ustug
o tym fakcie poprzez zamieszczenie tej informacji na swojej stronie internetowej,

w postaci ogtoszen rozwieszonych na terenie, na ktérym ma nastgpic¢ przerwa
w dostarczaniu wody lub w odbiorze sciekdéw:

1) gdy planowana przerwa w dostarczaniu wody lub w odbiorze Sciekdw nie bedzie
przekraczata 12 godzin - co najmniej na dwa dni przed planowang przerwg;

2) gdy planowana przerwa w dostarczaniu wody lub odbiorze Sciekéw bedzie trwata
dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 5 dni przed planowang przerwa;

§ 27. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajqce sie o przytaczenie do sieci majq
prawo wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji
dotyczacych $wiadczonych przez niego ustug.

8§ 28. 1. Reklamacje kieruje sie do wskazanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne komérki organizacyjnej upowaznionej do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji.

2. Zgtaszajacy reklamacje podaje: imie, nazwisko (nazwe) oraz adres (siedzibe)
wnoszgcego reklamacje, przedstawia okolicznosci uzasadniajace reklamacje, wskazuje
roszczenie, numer i date zawarcia umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno reagowac na
zgtoszone reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty ich
whniesienia.

2. O zatatwieniu reklamacji przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiadamia
zgtaszajacego reklamacje w formie pisemnej uzasadniajac sposéb jej rozpatrzenia.

8§ 30. Jezeli w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji powstanie po stronie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzanie do zwrotu wnoszacemu
reklamacje uiszczonych przez niego optat
z tytutu nienalezycie wykonanych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, to kwota,
ktérg przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zwrdci¢, bedzie
mogta, wedtug wyboru odbiorcy ustug, zosta¢ zaliczona na poczet naleznosci kolejnych
okreséw obrachunkowych albo zwrdcona na pisemny wniosek odbiorcy ustug w catosci
na wskazany adres lub konto.

Id: BE19BF66-B2F8-4A37-B245-26DC507E45BE. Podpisany Strona 8



Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarnej.

2. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie
Biate Btota (lub osobe przez niego upowazniong), ktéra stanowi podstawe do rozliczen
za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming
Biate Btota.

Rozdziat 11.
Postanowienia koncowe

8§ 32. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepni w swojej siedzibie
i zamiesci na stronie internetowej niniejszy Regulamin.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy 2z dnia zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, Rada Gminy, na podstawie
projektédw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw opracowanych
przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne.

Rada Gminy dziata w formie uchwat, réwniez opracowanie i przyjecie projektu
regulaminu celem przekazania go organowi regulacyjnemu wymaga jej podjecia.

Na terenie gminy Biate Btota dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw prowadzi Zaktad Wodociggdéw i Ustug Komunalnych
Sp. z 0.0. Przedsiebiorstwo to opracowato projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdw i przedtozyto go Radzie Gminy Biate Btota.

Projekt opracowanego Regulaminu, zgodnie z uchwatg Nr RGK.0007.141.2021 Rady
Gminy Biate Bfota z dnia 3 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sSciekow na terenie gminy Biate Btota w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zostat przekazany do organu
regulacyjnego. Postanowieniem znak: BD.RZT.71.3.2022 z dnia 12 maja 2022 roku
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w Bydgoszczy zaopiniowat negatywnie projekt regulaminu.

Opiniowany projekt regulaminu zostat uzupetniony i skorygowany o zapisy wskazane
przez organ regulacyjny jako nieprawidtowe.

Uchwata ta nie zatwierdza jeszcze regulaminu i nie stanowi aktu prawa miejscowego,
ale stanowi podstawe prawng do przekazania go do ponownego zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest podjecie niniejszej uchwaty przez Rade Gminy
Biate Bfota i przyjecie projektu uzupetnionego Regulaminu oraz przekazanie go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktérym jest wiasciwy miejscowo Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pannstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

Podjecie niniejszej uchwaty nalezy uznac za zasadne.

Przewodniczacy Rady Gminy Biate Bfota

Jacek Grzywacz
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