Zarzadzenie Nr 110/2022
Wjta Gminy Biate Btota

z dnia 21 pazdziernika 2022 roku

w sprawie zasad dziatania Zespotu ds. Obstugi Systemu ,,Zadbana Gmina” stuzgcego
do zgtaszania problemdéw na terenie Gminy Biate Bfota oraz zasad jego funkcjonowania.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z2022r. poz. 559 z pdzn. zm.), zarzgdzam co nastepuje:

§1

1. Wdraza sie w Gminie Biate Btota rozwigzanie teleinformatyczne pozwalajace na
zgtaszaniu przez mieszkancow problemow w otaczajgcej ich przestrzeni, zwane dalej
»Systemem”, za posrednictwem dedykowanej strony zadbanagmina.bialeblota.pl
i aplikacji mobilnej ,,Zadbana Gmina”.

2. Powotuje Zespdt ds. obstugi systemu w sktadzie:

1) tukasz Czyzewski — koordynator Zespotu,
2) Marek Jakubowski — zastepca koordynatora Zespotu,
3) Cztonkowie Zespotu:
a) Michat Kostkowski — Kierownik Referatu Drég i Gospodarki Odpadami,
b) Beata Wilk — Kierownik Referatu Gospodarki Przestrzennej i Nieruchomosci,
c) Daniel Koriczak — Kierownik Referatu Ochrony Srodowiska,
d) Michat Borkowski — Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Biatych
Btotach,
e) Patrycjusz Migawa — Kierownik Centrum Obstugi Edukacji i Sportu w Biatych
Btotach,
f) Adam Hardenbricker — przedstawiciel Zaktadu Wodociggéw i Ustug Komunalnych
»ZWIUK” sp. z 0.0. w Biatych Btotach.
3. Woykaz danych kontaktowych cztonkéw Zespotu zawiera zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.
4. Powierza sie cztonkom Zespotu odpowiedzialno$¢ za obstuge poszczegdlnych kategorii
zgtoszen wymienionych w zatgczniku nr 2.
5. Do zadan koordynatora Zespotu nalezy:
1) kierowanie pracami Zespotu,
2) kontakt i wspdtpraca w imieniu Urzedu Gminy Biate Btota z dostawcg ustugi,
3) nadzér i monitoring nad obstugg systemu przez poszczegdlne jednostki i komérki
organizacyjne, o ktérych mowa w ust. 1,
4) konsultowanie tresci publikowanych w ramach systemu z cztonkami Zespotu,
5) zwotywanie posiedzen Zespotu,
6) rozstrzyganie sporéw pomiedzy cztonkami Zespotu,
7) akceptacja kategoryzacji zgtoszen i planowanych zmian,
8) rola administratora systemu w zakresie aplikacji i dedykowanej strony www,
9) zapraszanie do wspodtpracy przedstawicieli innych komérek i jednostek
organizacyjnych,



10) okreslanie kosztéw funkcjonowania Systemu,

11) rozpatrywanie zgtoszen reklamacyjnych, o ktérych mowa w regulaminie
oraz przekazywanie ich do zatwierdzenia przez sekretarza gminy,

12) powierzanie zadan w systemie innym komdrkom organizacyjnym urzedu
i jednostkom,

13) opiniowanie wnioskéw Zespotu,

14) sporzadzanie okresowych raportéw dla Wéjta Gminy Biate Btota.

6. Zobowigzuje sie cztonkéw Zespotu do:

1) wyznaczenia pracownikow ktérzy beda:

a) petnic¢ role moderatordéw, przyjmujacych do realizacji zgtoszenia
od uzytkownikéw lub odrzucajacych zgtoszenia niezgodne z regulaminem,
moderowali tresci zgtoszen oraz wzywali wykonawcéw zgtoszen
do zachowania odpowiednich terminéw realizacji,

b) petnié role wykonawcéw zgtoszen,

c) publikowac w systemie komunikaty dla uzytkownikéw,

d) prowadzi¢ codzienny monitoring wptywajacych zgtoszen,

e) ustalaé ostatecznego wykonawce zgtoszenia,

f) wspdtpracowac z komdrkami i jednostkami organizacyjnymi
oraz koordynatorem w zakresie realizacji zgtoszen,

g) ustala¢ ostateczny termin realizacji zgtoszen.

2) kierowac wnioski zwigzane z funkcjonowaniem systemu do zaopiniowania przez
Koordynatora,

3) zgtasza¢ o ewentualnych awariach systemu, na adres email:
aplikacjamobilna@bialeblota.eu.

§2

1. System obstugiwany jest w godzinach pracy Urzedu Gminy Biate Btota.
W celu sprawnej obstugi realizacji zgtoszen przez uzytkownikdw systemu zobowigzuje sie
komorki i jednostki organizacyjne gminy, aby w terminie 12 miesiecy od dnia wydania
zarzadzenia wprowadzity stosowne zapisy w umowach zobowigzujace podwykonawcéw
do realizacji zgtoszen pochodzacych z Systemu.

§3

Wprowadza sie Regulamin korzystania z systemu, zwany dalej ,,Regulaminem”, ktéry stanowi
zatacznik nr 3.

§4

1. Kazdy z wykonawcdw zgtoszen, posiada indywidualny login i hasto dostepu do panelu
administracyjnego dedykowanej strony www.

2. Kazdy zapis zawiera w tresci dane wykonawcy zgtoszen, ktéry go zamiescit i/lub nazwe
jednostki lub komérki organizacyjnej, date oraz godzine jego dodania/modyfikacji,
a informacje te sg widoczne dla kazdego uzytkownika portalu.



W przypadku zmian osobowych wykonawcy zgtoszen, wymagany jest kazdorazowo
kontakt z koordynatorem Zespotu przy pomocy poczty elektronicznej na adres
aplikacjamobilna@bialeblota.eu

W ramach systemu moga dziata¢ zaproszeni partnerzy.

Partnerzy systemu posiadajg swoje loginy i hasta dostepu do panelu administracyjnego
dedykowanej strony gminy, w zaleznosci od swoich potrzeb — nadawane

w porozumieniu z koordynatorem.

Wszelkie uzgodnienia dotyczace dziatalnosci partneréw w ramach systemu,

w tym okreslenia kategorii obstugiwanych zgtoszen, dokonywane sg z koordynatorem.

§5

Pierwsza informacja o zarejestrowaniu zgtoszenia generowana jest automatycznie

z systemu do uzytkownika o statusie ,Nowe”. Potwierdza ona wptyniecie zgtoszenia pod

przypisanym numerem.

Cztonkowie Zespotu oraz wykonawcy zgtoszen z ramienia danej komarki i jednostki

organizacyjnej odpowiadajg za:

1) weryfikacje zgtoszenia bez zbednej zwtoki od wptyniecia na adres elektroniczny
komorki lub jednostki organizacyjnej od uzytkownika. Po weryfikacji zgtoszenia
generowany jest nastepny komunikat ,Przyjeto zgtoszenie”,

2) do kazdej z udostepnionych kategorii zgtoszen przypisany jest adres email
wykonawcéw zgtoszen, ktdrzy zobowigzani sg, przed zamieszczeniem pierwszego
komunikatu, ustali¢ miedzy sobg, w zakresie zadan ktérej komérki czy jednostki
znajduje sie realizacja danego zgtoszenia. Po ustaleniach komdrka lub jednostka
organizacyjna merytorycznie odpowiedzialna za realizacje zgtoszenia ma role wiodacg
i wykonaweca zgtoszen zobowigzany jest do zamieszczania wszelkich komunikatéw
zwigzanych z tym zgtoszeniem, az do catkowitego jego zatatwienia, uzywajac jednego
z nastepujgcych statuséw: ,W realizacji” lub ,Przekazane” lub ,Zamkniete” oraz
uzasadnienia,

3) catkowitg realizacje zgtoszenia, a w przypadku braku mozliwosci jego wykonania
zobowigzani sg do wskazania przyczyn,

4) sporzadzenie i opublikowanie kolejnych komunikatéw jesli zgtoszenie tego wymaga.
Zrealizowane zgtoszenia Wykonawca oznacza statusem: ,,Wykonane". W tym przypadku
zgtoszenie uznaje sie za zakonczone.

W sytuacji, gdy dane zgtoszenie nie moze zostaé zrealizowane wykonawca zgtoszen

nadaje status: ,Zawieszone” lub ,,Zamkniete” i uzasadnia.

Kierownicy komorek i jednostek organizacyjnych odpowiedzialni sg za realizacje zgtoszen

w wskazanym terminie w ust. 2 pkt 1.

Zobowigzuje sie moderatoréow i wykonawce zgtoszen, do przyjmowania do realizacji

zgtoszen zgodnych z Regulaminem oraz do odrzucania zgtoszen niezgodnych

z Regulaminem.

Zobowigzuje sie pracownikdw obstugujgcych zgtoszenia w systemie do biezgcej

aktualizacji statusu zgtoszenia, a w przypadku nieobecnosci pracownika wyznaczania

zastepstw.



8. Zgtoszenia dotyczace zagrozen zycia i zdrowia oraz czyndw majgcych znamiona
przestepstwa nie bedg realizowane przez system i bedg otrzymywac status ,Zamkniete”
z komentarzem informujacym o koniecznosci pilnego kontaktu z numerem
alarmowym 112.

9. Opisy statuséw zgtoszen stanowi zatgcznik nr 4.

§6

Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierza sie sekretarzowi gminy.

§7

Niniejsze zarzgdzenie nie wymaga wydawania odrebnych upowaznien dla oséb w nim
wymienionych i 0séb wskazanych przez osoby wymienione w zarzgdzeniu w zakresie
powierzonych kompetenciji.

§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wéjt Gminy

Dariusz Fundator



Uzasadnienie

W zwigzku z wprowadzeniem systemu informatycznego pod nazwg ,, Zadbana Gmina”
stuzgcego do zgtaszania problemdéw na terenie Gminy Biate Btota konieczne jest powotanie
Zespotu do jego obstugi. Zawarty w zarzgdzeniu regulamin okresla réwniez zasady korzystania
z sytemu dla uzytkownikéw wskazujac miedzy innymi: rodzaje ustug, odpowiedzialnos¢
uzytkownika i ustugodawcy, informacje o ochronie danych osobowych oraz minimalne
wymagania techniczne jakie musi posiadaé sprzet umozliwiajacy wystanie zgtoszenia. Wobec
powyzszego wydanie zarzgdzenia jest zasadne.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 110/2022
Wjta Gminy Biate Bfota z dnia 21.10.2022 r.

Wykaz danych kontaktowych cztonkéow Zespotu

Lp. Cztonek Zespotu e-mail Telefon
1 Koordynator Zespotu - tukasz Czyzewski lukasz.czyzewski@bialeblota.eu 5231117 34
2 Zastepca kgordynatora Zespotu - Marek aplikacjamobilna@bialeblota.eu 523111739
Jakubowski
Kierownik Referatu Drég i Gospodarki . R
3 Odpadami - Michat Kostkowski michal.kostkowski@bialeblota.eu 523111767
Kierownik Referatu Gospodarki . .
4 Przestrzennej i Nieruchomosci - Beata Wilk beata.wilk@bialeblota.eu >23111770
5 Klerf)wnlk'Referatu Ochrony Srodowiska daniel.konczak@bialeblota.eu 5231117 47
Daniel Koriczak
Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy . . .
6 Spotecznej Michat Borkowski michal.borkowski@gops.bialeblota.pl | 52 349 48 24
7 Kierownik Cer.mtrum Qbs’rugl Edukacji coeis@bialeblota.eu 523494504
Sportu Patrycjusz Migawa
Przedstawiciel Zaktadu Wodociggdw i
8 Ustug Komunalnych Sp z 0.0. Adam a.hardenbicker@zwiuk.pl 523236910

Hardenbricker




Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 110/2022
Wjta Gminy Biate Btota z dnia 21.10.2022 r.

Kategorie zgtoszen

Kategoria Nazwa zgtoszenia Przyjmujacy zgtoszenie
DROGI, Usterki na placu zabaw, terenach Centrum Obstugi Edukacji i Sportu
INFRASTRUKTURA rekreacyjnych

Uszkodzenia infrastruktury sportowe;j Centrum Obstugi Edukacji i Sportu
Uszkodzone ogrodzenie, barierki, tawka | Referat Drog i Gospodarki Odpadami
Uszkodzona nawierzchnia drogi, Referat Drdg i Gospodarki Odpadami
chodnika
Woycinka zielenie w pasie drogowym Referat Drég i Gospodarki Odpadami
Potamane konary, ztamane drzewo Referat Drég i Gospodarki Odpadami
Zalana droga Referat Drég i Gospodarki Odpadami
Uszkodzony przystanek Referat Drog i Gospodarki Odpadami
brak porzadku na obiektach sportowo- Centrum Obstugi Edukacji i Sportu
rekreacyjnych
Zanieczyszczona nawierzchnia Referat Drog i Gospodarki Odpadami
Awaria oswietlenia Referat Drog i Gospodarki Odpadami
Uszkodzony znak drogowy Referat Drog i Gospodarki Odpadami
OCHRONA Uciazliwe zapachy Referat Ochrony Srodowiska
SRODOWISKA Bezdomne zwierzeta Referat Ochrony Srodowiska
Zasmiecone miejsce (dzikie wysypisko) Referat Ochrony Srodowiska
Martwe zwierze Referat Ochrony Srodowiska
Spalanie odpadéw w przydomowych Referat Ochrony Srodowiska
instalacjach
Przepetniony kosz na $Smieci (uliczny) Referat Ochrony Srodowiska
Niedrozne rowy melioracyjne - Referat Gospodarki Przestrzennej i Nieruchomosci
zasypywanie
Nielegalne odprowadzanie nieczystosci Referat Ochrony Srodowiska
ciektych
WODA i Brak wody Zaktad Wodociggéw i Ustug Komunalnych
KANALIZACJA Uszkodzona studzienka Zaktad Wodociggdéw i Ustug Komunalnych
Brudna woda Zaktad Wodociggéw i Ustug Komunalnych
Uszkodzony hydrant Zaktad Wodociggow i Ustug Komunalnych
POMOC SOCJALNA | Zgtoszenie sSrodowisk w potrzebie lub Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
osoby samotnej
Zgtoszenia dot. przekazywania pomocy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
rzeczowej osobom potrzebujgcym
Bezdomnos¢ oséb (miejsce Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
przebywania)
ODPADY Brak workow Referat Drég i Gospodarki Odpadami
KOMUNALNE Brak harmonogramu Referat Drég i Gospodarki Odpadami

Brak mycia pojemnika

Referat Drog i Gospodarki Odpadami

Brak odbioru odpadéw

Referat Drég i Gospodarki Odpadami

Brak podstawienia pojemnika

Referat Drog i Gospodarki Odpadami




Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia nr 110/2022
Wjta Gminy Biate Btota z dnia 21.10.2022 r.

Regulamin korzystania z systemu ,Zadbana Gmina”

§1
Definicje

1. Regulamin — niniejszy dokument;

2. System — teleinformatyczny system obstugi zgtoszet umozliwiajacy zgtaszanie,
za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji, wedtug okreslonych kategorii, informacji
dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu elementéw infrastruktury w przestrzeni
publicznej Gminy Biate Btota, a takze za pomoca ktérego ustugodawca moze informowac
uzytkownikéw o wydarzeniach z zycia Gminy Biate Btota. W skfad Systemu wchodzi:

1) Aplikacja — bezptatna aplikacja mobilna, w ramach ktdrej swiadczone sg ustugi droga
elektroniczng na posiadanym przez uzytkownika urzgdzeniu mobilnym. Aplikacje
mozna pobrac ze sklepu Google Play (dla systemu Android) oraz App Store (dla
systemu iOS).

2) Serwis — portal internetowy za pomoca ktérego ustugodawca $wiadczy ustugi droga
elektroniczng;

SYSTEM NIE StUZY DO PRZEKAZYWANIA ZGtOSZEN O NAGtYCH ZDARZENIACH NP.
WYPADKACH, POZARACH, KATASTROFACH ORAZ O INNYCH SYTUACJACH
ZAGRAZAJACYCH ZDROWIU LUB ZYCIU, KTORE POWINNY BYC ZGtASZANE NA
NUMERY ALARMOWE - 112.

SYSTEM NIE SLtUZY ROWNIEZ DO SKEADANIA WNIOSKOW, PODAN, SKARG | INNYCH
PISM URZEDOWYCH.

3. Ustuga — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Swiadczona przez ustugodawce na rzecz uzytkownika na podstawie
regulaminu; polegajgca na umozliwieniu komunikacji miedzy uzytkownikiem
i ustugodawcg za posrednictwem systemu,

4. ustugodawca — Urzad Gminy Biate Btota, z siedzibg 86-005 Biate Bfota, ul. Szubinska 7,
ktory jest jednoczesnie administratorem systemu,

5. Wykonawca zgtoszen — komorki i jednostki organizacyjne Gminy Biate Btota wymienione
w zarzadzeniu, ktére odpowiadajg za realizacje zgtoszenia;

6. Strony — ustugodawca i uzytkownik;

7. Urzadzenie — telekomunikacyjne urzadzenie koicowe w rozumieniu art. 2 pkt. 43
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, urzgdzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do zakoriczen sieci (np.
komputer, laptop), w tym takze koricowe urzgdzenie mobilne (np. smartfon, tablet);

8. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna powyzej 16 roku zycia, korzystajgca z systemu za
posrednictwem aplikacji lub serwisu, ktéra zatozyta konto w systemie poprzez aplikacje;

9. Komunikat - informacja lub powiadomienie Push o wydarzeniach z zycia Gminy Biate
Btota lub informacje ze strony systemu;



10. Zgtoszenie — tekstowa lub fotograficzna informacja dotyczaca nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu elementéw infrastruktury w przestrzeni publicznej Gminy Biate Btota,
wprowadzone do systemu przez uzytkownika.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca jest jednostkg samorzadu terytorialnego.
2. Kontakt z ustugodawcg jest mozliwy w kazdym dniu roboczym tj. od poniedziatku
do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach pracy urzedu:
1) Osobiscie lub korespondencyjnie pod adresem: Urzad Gminy Biate Btota,
86-005 Biate Btota, ul. Szubinska 7,
2) przez poczte elektroniczng na adres email: aplikacjamobilna@bialeblota.eu.
3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig regulaminu, ktéry ustanawia
aktualne zasady oraz warunki korzystania z ustug dostepnych w systemie.
4. Uzywanie systemu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
5. Rejestracja danych kontaktowych w systemie jest jednoznaczna z dobrowolnym
wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych do celdw realizacji zgtoszen
i powiadamiania.
6. Uzytkownik zobowigzuje sie nie dokonywac celowego zaktécania dziatania systemow
komputerowych, serwerdw i sieci ustugodawcy a takze nie dokonywa¢ samowolnych
ingerencji i zmian w Systemie.

§3
Rodzaje Ustug

=

Ustugodawca swiadczy:

1) ustuge obstugi zgtoszen uzytkownikdw — polegajaca na umozliwieniu przestania przez
uzytkownika, przez System, informac;ji tekstowej lub fotograficznej z opisem
dotyczacym nieprawidtowosci w funkcjonowaniu elementéw infrastruktury
w przestrzeni publicznej Gminy Biate Btota i na przekazywaniu ich odpowiednim
stuzbom, w celu podjecia interwencji, lub umozliwieniu przestania pytania oraz
udzielenia przez Ustugodawce odpowiedzi na pytanie,

2) ustuge powiadamiania — polegajacg na umieszczaniu, przez Ustugodawce,

w ogdlnodostepnej czesci Systemu, komunikatéw oraz powiadomien.
Ustugi swiadczone przez ustugodawce sg ustugami nieodptatnymi. Uzytkownik ponosi
jedynie koszty zgodnie z umowami tgczgcymi go z operatorami telekomunikacyjnymi.

3. Zgtoszenie moze by¢ publikowane w systemie po weryfikacji przez ustugodawce.

4. Tres¢ zgtoszenia musi odpowiadaé wybranej kategorii zgtoszen.

N

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za ewentualne roszczenia zwigzane z naruszeniem
praw oséb trzecich.

6. Zgtoszenia zidentyfikowane jako duplikaty zgtoszen juz zarejestrowanych w systemie lub
zawierajgce niepetny, niezrozumiaty lub nieprecyzyjny opis (w tym takze nieprecyzyjne
okreslenie lokalizacji, uniemozliwiajgce podjecie interwencji), lub niezgodne z kategoria
zgtoszen, zostang odrzucone. W takim przypadku wykonawca zgtoszenia zobowigzany



10.

11.

12.
13.

14.

jest zamiesci¢ stosowng informacje z uzasadnieniem o realizacji zgtoszenia ,,pod
numerem”. Wykonawca w przypadku duplikatu zgtoszenia powinien powigzac
je w systemie tematycznie z wczesniejszymi zgtoszeniami.

Przyjecie zgtoszenia przez ustugodawce nie jest jednoznaczne z jego realizacja.

§4
Rejestracja, zarzadzanie kontem i zasady korzystania

Uzytkownicy moga korzystaé z Systemu, jako zarejestrowani Uzytkownicy.
System dostepny jest w sklepie Google Play oraz App Store.
Rejestracja w systemie powoduje utworzenie konta uzytkownika, w ktérym dostepne
beda:

1) podane przy rejestracji dane profilowe uzytkownika,

2) lista zgtoszonych przez uzytkownika zgtoszen oraz ich biezacy status.
Informacja w profilu uzytkownika o numerze telefonu umozliwia kontakt odpowiednim
stuzbom interweniujgcym w zgtoszonej sprawie.
Uzytkownik moze zarejestrowac sie poprzez:

1) zalogowanie sie do Systemu:

a) kontem na portalu spotecznosciowym — Facebook,
b) kontem dla ustugi Google,

2) zatozenie konta w Systemie.
Konto zarejestrowanego Uzytkownika, jest aktywne w systemie.
W celu zatozenia konta w systemie uzytkownik wprowadza nastepujgce dane profilowe —
zwane dalej ,,danymi profilowymi”:

1) adres email — ktoéry stanowic¢ bedzie login,

2) imie i nazwisko,

3) hasto,

4) telefon —fakultatywnie.
Dane profilowe nie sg publikowane w ogdlnodostepnej czesci systemu, a uzytkownik
moze je zmieni¢ w kazdym czasie.
Uzytkownik zobowigzany jest podad i utrzymywac dane profilowe zgodne ze stanem
faktycznym.
Po poprawnym podaniu danych profilowych, uzytkownik otrzymuje, na podany adres
email, link aktywacyjny. Po kliknieciu w przestany link, konto uzytkownika zostaje
aktywowane.
Login uzytkownika wraz z hastem, wykorzystywane sg do uwierzytelniania uzytkownika
w trakcie logowania do systemu.
Dokonujac rejestracji w systemie uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z regulaminem.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ swojego hasta osobom trzecim pod rygorem
poniesienia odpowiedzialnosci wynikajgcej z przepisdw prawa. W przypadku uzyskania
hasta przez osobe trzecig, a takze w przypadku uzasadnionego podejrzenia takiej sytuacji,
uzytkownik powinien niezwtocznie zmienic hasto.
Uzytkownik moze wskaza¢ adres miejsca zdarzenia za pomocg automatycznej lokalizacji
(wymagany wigczony GPS) lub zaznaczenie punktu na mapie lub edytowanie adresu.
Nastepnie wskazuje wtasciwg kategorie i podkategorie oraz uzupetnia opis. Istnieje
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15.

mozliwos$¢ dodania maksymalnie 3 zdjeé utatwiajacych lokalizacje zgtoszenia, ktore
nie bedga podlegaty publikacji.
Po przyjeciu, zgtoszenia sg publikowane w ogdlnodostepnej czesci systemu.

16. Administrator i moderator ustugodawcy jest uprawniony do dokonywania wszelkich

zmian w systemie, w tym zmian w zgtoszeniach uzytkownikéw.
§5
Odpowiedzialno$¢ uzytkownika

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze system wykorzystuje potgczenie internetowe
do wielu funkgcji, a za dostep do sieci Internet lub transmisje danych moze by¢ pobierana
optata zgodnie z cennikiem operatora (dostawcy).
Uzytkownicy odpowiedzialni sg za wszelkie naruszenia obowigzujgcego prawa oraz
postanowien regulaminu podczas korzystania z systemu, a w szczegdlnosci za tresé
zgtoszen.
Zakazane jest wprowadzanie przez uzytkownikow jakiejkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci:

1) naruszajgcych w jakikolwiek sposdb obowigzujgce prawo i dobre obyczaje,

uzywanie wulgaryzmoéw i tresci obrazliwych,

2) wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,

3) zawierajacych tresci pornograficzne,

4) pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm,

5) propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne,

6) uznawanych za spam lub reklame.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie niezgodne z prawem dziatania w
Systemie, w tym takze za podanie niezgodnych ze stanem faktycznym informacji lub
nieprawdziwych danych osobowych, za naruszenie débr osobistych lub praw autorskich
i praw pokrewnych oséb trzecich, a takze za ujawnienie tajemnicy stuzbowej lub innej
informacji poufne;j.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowej odmowy $wiadczenia Ustug
wobec Uzytkownika, w przypadku naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia
obowigzujgcego prawa lub postanowien regulaminu.

§6
Odpowiedzialnos$¢ ustugodawcy

Ustugodawca jest podmiotem udostepniajgcym drogg elektroniczng system, majgcy
stuzy¢ rozwijaniu idei spofeczenistwa obywatelskiego. W szczegdlnosci system wspiera
aktywnosci obywatelskie dotyczgce przestrzeni publicznej umozliwiajgc uzytkownikom
zgtaszanie problemoéw do wtasciwych jednostek oraz umozliwiajgc komunikacje zwigzang
z ich rozwigzywaniem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w prawidtowym
funkcjonowaniu systemu, a takze za utrate danych uzytkownika, powstatg w wyniku
dziatania sity wyzszej, oséb trzecich, a takze w wyniku dziatania ustugodawcy podjetego
w celu poprawy systemu. Ustugodawca zobowigzuje sie, w miare mozliwosci, informowac
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z wyprzedzeniem uzytkownikow o zaktdceniach w funkcjonowaniu systemu,
w szczegolnosci o przerwach konserwacyjnych.

3. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania 0sdb trzecich polegajgce na niezgodnym
z prawem lub regulaminem, wykorzystywaniu kont uzytkownikéw.

4. Zawartosc¢ systemu jest dostarczana w formie SaaS, w najszerszym zakresie dozwolonym
przez prawo, z wytgczeniem wszelkiej gwarancji, wyraznej lub domniemanej, co do tresci
lub sposobu funkcjonowania systemu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajgce z korzystania z systemu, a takze za tresci w nim zawarte
i nie udziela zadnych gwarancji, w tym takze gwarancji przydatnosci do okreslonego celu,
lub braku ukrytych, lub innych wad, lub braku btedéw. W szczegdlnosci ustugodawca nie
odpowiada wobec uzytkownikéw i osdb trzecich za:

1) tresci zamieszczane przez uzytkownikéow w systemie, w tym za tresé
zamieszczanych zgtoszen i komentarzy,

2) jakiekolwiek szkody uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub
odczytem tresci przez uzytkownikéw,

3) sposoéb, w jaki konta uzytkownika bedg wykorzystywane przez uzytkownikdw,

4) szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego
i awarii sieci energetycznej,

5) szkody powstate w wyniku nieprawidtowego lub niepetnego funkcjonowania
systemow zewnetrznych, z ktérymi wspétpracuje system, a mianowicie ( m.in.)
GPS i GPRS,

6) szkody powstate w wyniku braku ciggtos$ci dostarczania ustug, bedace;j
nastepstwem okolicznosci, za ktére ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

7) szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem, badz korzystaniem z systemu,
przez osoby trzecie, w szczegdlnosci z tytutu wykorzystania danych przez osoby
nieuprawnione lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem systemu,

8) realizacje zgtoszen, ktore zostaty odrzucone,

9) za prawidtowe dziatanie systemu na urzgdzeniu uzytkowanym przez uzytkownika,
przy czym ustugodawca podejmuje wszelkie dziatania, aby spektrum
obstugiwanych urzadzen byto jak najwieksze.

§7
Informacyjna w zakresie przetwarzania danych za pomocg systemu ,,Zadbana Gmina”

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 - o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r., tzw. "RODQO" administrator danych

informuje, ze:

1. administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Gmina Biate Btota z gtdwng siedzibg
Urzedu Gminy przy ul. Szubinskiej 7 ktorej przedstawicielem jest Wéjt Gminy Biate Btota.
Ponadto informujemy, ze w stosunku do danych przetwarzanych przez Gmine Biate Btota
w ramach zadan zleconych przez administracje rzgdowg — Gmina Biate Bfota wystepuje w
roli wspéfadministratora Paristwa danych osobowych.

2. Wszelka korespondencje w zakresie danych osobowych mozna prowadzi¢ z powotanym
inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem kontaktowym e-mail:
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iod@bialeblota.eu Aktualne imie i nazwisko osoby petnigcej funkcje 10D, dostepne jest na
stronie BIP pod adresem www.bip.bialeblota.pl w zaktadce ,,Ochrona Danych Osobowych
lub RODO”

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu korzystania z systemu do komunikacji
miedzy mieszkaricami a Urzedem Gminy w Biatych Btotach, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (zgody osoby ktérej dane dotyczg).

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

1) podmioty obstugujgce Administratora w zakresie outsourcingu ustug, z ktorymi
Administrator podpisat umowy powierzenia, w tym BIT Spotka Akcyjna z siedzibag
w Warszawie (00—854), przy al. Jana Pawta Il 23, ktéra utrzymuje oraz udostepnia
system obstugi zgtoszen (Zadbana Gmina).

2) podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa tj. organy $cigania, organy administracji rzgdowej, inne organy administracji
samorzgdowej jezeli wystgpig z prawnie uzasadnionym zgdaniem udostepnienia
danych z w/w systemu.

5. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do parnistwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu dla
jakiego zostaty zebrane z tym ze :

1) w przypadku danych zawartych na koncie w aplikacji Zadbana Gmina — dane w
aplikacji bedg przechowywane wytgcznie do momentu usuniecia konta z systemu
do komunikacji.

2) w przypadku, gdy Pana/Pani zgtoszenie bedzie podstawg podjecia interwencji przez
Urzad w celu realizacji zgtoszenia lub Pana/Pani zgtoszenie bedzie podstawg
wszczecia postepowania administracyjnego — dane bedg przechowywane w formie
papierowej lub elektronicznej w wewnetrznym systemie administratora do czasu
realizacji interwencji lub zakoriczenia postepowania administracyjnego, a po tym
czasie w celach archiwalnych zgodnie z terminami archiwizacji okreslonymi na
podstawie Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych np.
Kategoria A (przechowywane wieczyscie), B5, B10 (liczba lat po uptywie, ktérych
dokumenty z danymi sg wybrakowane), BE10 liczba lat po ktérej dokumenty z
danymi majg zostaé wybrakowane lub przekwalifikowane.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, prawo
do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, prawo zgdania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych
osobowych, prawo do usuniecia danych osobowych z systemu Zadbana Gmina, a prawo do
usuniecia swoich danych przez Administratora przystuguje Panu/Pani w sytuacji, gdy
wczesniej wyrazona zgoda na przetwarzanie danych zostanie przez Pana/Panig cofnieta,

a przepisy ustawy szczegdlnej zezwalajg na ich trwate usuniecie.

8. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie wytgcznie na podstawie zgody - posiada Pan/Pani
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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9. ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.

10. Podanie danych jest niezbedne do utworzenia konta w systemie do komunikacji.
Niepodanie danych wymaganych przez aplikacje Zadbana Gmina uniemozliwi zatozenie
konta a tym samym zgtoszenie interwencji w tym systemie. Pani/Pana dane co do zasady
nie bedg przetwarzane w celu podejmowania zautomatyzowanej decyzji i nie bedg
przetwarzane w celu profilowania.

§8
Wymagania techniczne

1. System stosuje pliki cookies.
2. Uzytkownik, w celu korzystania z Systemu, powinien zapewnié nastepujace wymagania
techniczne:
1) przez serwis:
a) przegladarka internetowa dedykowana dla systemu operacyjnego,
b) aktywne potgczenie internetowe,
c) odpowiednie ustawienia dotyczgce obstugi plikdéw cookies,
2) przez Aplikacje:
a) system operacyjny Android w wersji min. 4.4, lub iOS w wersji min. 11.0,
b) aktywne pofaczenie internetowe.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego przeszkody, ktére
uniemozliwiajg lub utrudniajg skorzystanie z systemu.

§9
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug, mogg by¢ wysytane na adres
aplikacjamobilna@bialeblota.eu

2. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko, email, telefon uzytkownika oraz wskazanie
sprawy wraz ze wskazaniem zgdania, uzasadnienia i ewentualnego zdjecia.

3. Uzytkownik zostanie zawiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji, na wskazany adres email
uzytkownika, w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia jej otrzymania przez
ustugodawce.

§10
Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym czasie, wedtug
SWO0jego uznania.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie zmienionego regulaminu przez instalacje
aktualizacji systemu lub zaznaczenie zgody na zmiane regulaminu.

3. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiane regulaminu, powinien niezwtocznie zaprzestac
korzystania z systemu i usungc system ze swojego urzadzenia.
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8§11
Postanowienia koncowe

Regulamin podlega publikacji w systemie.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi,
jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia dziatania systemu z przyczyn
niezaleznych od niego.

Za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z ustugi odpowiadajg wytgcznie
ich operatorzy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z ustugi niezgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu i szkody tym spowodowane.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustugi zaistniate

z przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej ustugodawcy

lub operatoréw telefonii komdrkowej (w szczegdlnosci konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu), lub innych, niezaleznych od ustugodawcy.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci operatorow
telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg terminowe $wiadczenie ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien regulaminu bez powiadomienia
Uzytkownika w razie zmiany przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny w tym
zmian funkcjonalnych systemu.

Regulamin stanowi integralng czes¢ zarzadzenia oraz podlega prawu polskiemu i
jurysdykcji sadéw polskich.
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Zatacznik nr 4 do Zarzadzenia nr 110/2022
Wjta Gminy Biate Btota z dnia 21.10.2022 r.

Opis standéw

Status

Opis uzycia

Czas
realizacji

Publikacja
na mapie

Nowe

nowe zgtoszenie dodane przez uzytkownika, niezweryfikowane po zakresie,
opisie i zatgcznikach

Biegnie

NIE

Przyjeto
zgtoszenie

Zgtoszenie przyjete juz przez komorke realizujgcg po wstepnej weryfikacji, czy
temat dotyczy danego referatu (jesli temat dotyczy innej jednostki, to
zgtoszenie jest przekazywane dalej bez zmiany statusu), zweryfikowano
réwniez zataczniki pod wzgledem znajdujacych sie w nim tresci

- nalezy wpisa¢ w polu ,Odpowiedz” informacje, np. , Dziekujemy za przystanie
zgtoszenia, zostato ono przekazane do weryfikacji przez wtasciwg komoérke
merytoryczng”

Biegnie

TAK

W realizacji

Jednostka wykonujgca zweryfikowata i potwierdzita zgtoszenie i przekazuje je do
realizacji w ramach swoich kompetencji

- W polu ,,Odpowiedz” dodajemy informacje. ,, Twoje zgtoszenie zostato
przekazane do realizacji”

Biegnie

TAK

Przekazane

Jednostka wykonujgca zweryfikowata i potwierdzita zgtoszenie i przekazata je do
realizacji podmiotu zewnetrznego zgodnie z jego kompetencjami

- W polu,,Odpowiedz” dodajemy informacje. ,, Twoje zgtoszenie zostato
przekazane do realizacji przez ...”

Biegnie

TAK

Zamkniete

status nadany dla btednych zgtoszen, ktdérych nie przyjmuje sie do dalszego
sprawdzania, procedowania w ramach systemu np. niezgodnych z zakresem,
kategorig i regulaminem lub po weryfikacji podjeto decyzje o odstgpieniu od
realizacji, status moze by¢ nadany w dowolnym momencie dla wszystkich
statusow poza ,,Wykonane"

- nalezy wpisa¢ w polu ,,0dpowiedz” odpowiedni komentarz

Zatrzymany

NIE

Wykonane

Zgtoszenie jest zamykane, gdy zostanie faktycznie zrealizowane, czyli wrdci
potwierdzenie z wtasnej jednostki realizujgcej lub firmy zewnetrznej, ze zlecenie
zostato wykonane i w miare mozliwosci mozna zataczy¢ zdjecie

- nalezy wpisa¢ w polu ,,0Odpowiedz” odpowiedni komentarz ,Twoje zgtoszenie
zostato zrealizowane i zamkniete”

Zatrzymany

TAK

Zawieszone

Zgtoszenie jest zawieszane do czasu otrzymania srodkéw lub podjecia decyzji
przez kierownictwo (zawiesi¢ mozna zgtoszenie w kazdej fazie poza
»,Zamkniete” i ,Wykonane")

- nalezy wpisa¢ w polu ,,Odpowiedz" odpowiedni komentarz ,Twoje zgtoszenie
zostato zawieszone za wzgledu na szczegdlnie trudny charakter sprawy/brak

$rodkow w budzecie/konieczno$¢ opiniowania wewnetrznego/zewnetrznego”.

Wstrzymany

TAK
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