Biate Bfota, dnia 20.06.2023 r.
BRG.0012.5.8.2023

Protokoét z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z dnia 20.06.2023 r. od godz. 15.30 w Urzedzie Gminy Biate Btota, ul. Guliwera 4a.

W posiedzeniu uczestniczyli Przewodniczgca Magdalena Sznajder, radna Katarzyna Tomicka,
radny Piotr Madrzynski, radny Henryk Sykut, radna Aleksandra Luboniska, radny tukasz
Wyszomirski, radna Karolina Lachowicz, Sekretarz Gminy Ewa Galicka, Kierownik Urzedu Stanu
Cywilnego Anna Skwarska, Kierownik GOPS Michat Borkowski, Redaktor Naczelna Czasopisma
Biate Btota info Marzanna Kreja, mieszkanka.

Magdalena Sznajder Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji powitata zebranych,
odczytata pouczenie dotyczgce ochrony danych osobowych oraz sprawdzita liste obecnosci.

Przewodniczgca Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji Magdalena Sznajder poinformowata, ze na
posiedzeniu komisji bedzie kontynuowane rozpatrzenie skargi przestanej przez Wojewode
Kujawsko- Pomorskiego i uznanej przez Wojewode, jako skarga na dziatanie Wéjta Gminy Biate
Btota. Przedmiotowe pismo dotyczy skargi na Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego, ktéry
odmoéwit przeprowadzenia ceremonii zawarcia zwigzku matzeniskiego we wskazanym przez
zainteresowanych dniu tygodnia tj. w pigtek.

Kierownik USC Anna Skwarska przekazata, ze po zapoznaniu sie ze skargg, skarzgca twierdzi ze
odmadwiono jej pomimo jakichkolwiek prawnych przeszkdéd zawarcie zwigzku matzenskiego.
Kierownik USC méwita, ze do USC przybyta para, ktéra otrzymata informacje, ze akurat we
wskazanym weekendzie sg przewidziane $luby w soboty, a Kierownik USC chciataby unikng¢
sytuacji, ze sg $luby w pigtki i w soboty, poniewaz jest to dla niej zbyt obcigzajace, tym bardziej
Ze na poczagtku wrzesnia ma zaplanowany urlop i zastepca kierownika pozostatby wowczas sam.
Poza tym urzad nie dysponuje salg slubdow, a jedynie salg narad, ktorg trzeba odpowiednio
przygotowac. Kierownik USC przekazata zainteresowany osobom, ze te ceremonie moze zawrzec
w innym urzedzie i woéwczas zainteresowana pani nie widziata w tym problemu. Kierownik USC
Anna Skwarska na zakonczenie rozmowy z zainteresowanymi osobami przekazata, ze w
przypadku niemozliwosci zatatwienia ceremonii w innym urzedzie prosi o ponowne przybycie w
celu udzielenia pomocy w tej sprawie.

Sekretarz Gminy Ewa Galicka stwierdzita, iz szkoda ze na obecne posiedzenie komisji nie
przybyta osoba, ktéra wniosta skarge. Na poprzednim posiedzeniu komisji osoba skarzgca robita
zarzuty wobec zachowania Kierownika USC podczas spotkania.



Zdaniem Przewodniczgcej Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Magdaleny Sznajder udzielajac
odmowy udzielenia $lubu Kierownik USC nie wydat odmowy w formie pisemnej.

Kierownik USC Anna Skwarska stwierdzita, ze w taki sposéb powinno by¢ to zrobione, jak
réwniez powinien by¢ zaproponowany inny termin wiec zaproponowata sobote na co
zainteresowane osoby nie wyrazity zgody.

Sekretarz Gminy Ewa Galicka mdéwita, ze z Kierownikiem USC Anng Skwarskg wspétpracuje
rowniez jako petnigca funkcje przewodniczacej Zwigzkdéw Zawodowych i przez caty okres pracy
nie styszata, zeby Kierownik USC kiedykolwiek podniosta gtos. Ponadto dotychczas nigdy nie
wptyneta zadna skarga na Kierownika USC.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder pytata, czy nie mozna by byto ustali¢ terminu-
jednego pigtku w miesigcu w ktéorym mozna by byto udzielaé slubu osobom zainteresowanym.
Kierownik USC Anna Skwarska zapewnita, ze tak to sie odbywa, jezeli osoby sg zainteresowane
dniem w pigtek wéwczas odbywaja sie w ten dzien sluby.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder poddata pod gtosowanie skarge.

Gtosowanie:

Radna Katarzyna Tomicka- uznata skarge za niezasadna.

Radny Piotr Madrzynski — uznat skarge za niezasadna.

Radna Magdalena Sznajder- uznata skarge za niezasadna.

Komisja uznata skargg za bezzasadna.

W dalszej czesci posiedzenia komisja rozpatrywata skarge mieszkanki sotectwa Zielonka
na dziatalnos¢ Komisji Oswiaty, Kultury, Zdrowia, Pomocy Spotecznej i Sportu oraz na
funkcjonowanie GOPS w Biatych Bfotach.

Gtos zabrat Kierownik GOPS Michat Borkowski, ktory poprosit o wykluczenie oséb trzecich z
posiedzenia Komisji, wskazujgc, ze sprawy dotyczg spraw drazliwych, dotyczg GOPS.

Sekretarz Gminy Ewa Galicka dodata, ze dotyczy to oséb spoza rady.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder méwita, ze Kierownik GOPS w swym pismie
poprosit o wytgczenie oséb trzecich ze skargi ze wzgledu na ochrone m. in. osoby skarzgcej.
Przewodniczgca skierowata pytanie do osoby skarzgcej czy wyraza zgode na to aby osoby ktére
potgczyly sie zdalnie z komisjg braty udziat w posiedzeniu komisji.

Skarzgca wyrazita zgode na obecnos¢ zdalng osdb potaczonych z komisja.

Sekretarz Gminy Ewa Galicka mdéwita, ze jezeli osoby wymienione przez Przewodniczgcg komisji
pozostajg w potfgczeniu zdalnym z komisjg wdéweczas ze strony urzedu nie bedzie podejmowana
zadna inicjatywa, zeby wyjasnié sprawe, poniewaz urzad jak i GOPS nie moze udostepniac
danych.

Skarzgca odczytata tresc skargi, ktérg wniosta na posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petyciji.
Skarga dotyczy pozbawianie niepetnosprawnej corki osoby skarzgcej asystenta osoby
niepetnosprawnej w 2022roku.

Kierownik GOPS Michat Borkowski przekazat, ze osoba skarzgcg byta w GOPS, odbyta sie tam
rozmowa. Ponadto przekazat, ze zostata podana informacja, iz asystent osoby niepetnosprawnej
byt chory co zostato ujete rowniez w skardze. W pismie osoba skarzgca zadeklarowata, ze nadal
chciataby korzystac z ustug asystenta osoby niepetnosprawnej. Kierownik zapewnit, ze GOPS
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podtrzymuje wspotprace. Stwierdzit, ze problem lezy w komunikacji miedzyludzkiej. Poniewaz
po ztozeniu pierwszej skargi osoba skarzgca przybyta do GOPS wraz z cérka. Podczas pobytu w
GOPS osoby skarzgcej odbyta sie rozmowa na temat kolejnych potrzeb. Skarzgca zostata
woéwczas poproszona o ztozenie pisma z prosba o realizacje transportéw. Kierownik GOPS
odczytat terminy w ktdrych potrzebny bytby transport. Ponadto zostato wystane pismo z GOPS
do osoby skarzgcej z informacjg w jakich terminach mozliwa jest realizacja transportu w ramach
dziatalnosci Revita. Kierownik GOPS zaproponowat, aby pani pracujgca w GOPS posredniczyta w
pewnych ustaleniach. Uwaza, ze propozycja skorzystania z opieki przez corke skarzacej z oferty
Srodowiskowego Domu Pomocy w Cielu jest propozycjg wtasciwa. Jest to osrodek wsparcia,
ktory w formie jakg proponuje bytby dobrym rozwigzaniem.

Radna Magdalena Sznajder pytata ilu podopiecznych ma pod opieka jeden asystent.

Kierownik GOPS Michat Borkowski przekazat, ze nie jest to okreslone. Asystent moze $wiadczy¢
ustugi 12 godzin na dobe. Wspomniat, ze przy omawianym przypadku jest to juz trzeci asystent
osoby niepetnosprawnej i nalezatoby zada¢ pytanie dlaczego nastepujg zmiany.
Przewodniczaca Komisji Magdalena Sznajder moéwita, ze odbyta rozmowy z osobami ktdre sg
asystentami oséb niepetnosprawnych i te osoby poinformowaty ze majg ustalony grafik zajeé
asystenta. Stwierdzita, ze asystent osoby niepetnosprawnej to nie osoba, ktéra jest na kazde
,kiwniecie palcem”, a sg to osoby ktére zajmujg sie kilkoma osobami i muszg sie przemieszczaé
aby pomodc réwniez innym podopiecznym.

Kierownik GOPS Michat Borkowski méwit, ze po wptynieciu skargi odbyt rozmowe z asystentka
osoby niepetnosprawnej oraz zlecit pracownikowi GOPS, aby odbyt wizyte u wszystkich
podopiecznych korzystajgcych z tej formy opieki w celu przeprowadzenia rozmowy z
podopiecznymi bez udziatu asystenta i uzyskania informacji jakie sprawy wymagaja
dopracowania.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder pytata, czy wptynety inne skargi na innych
asystentéw oséb niepetnosprawnych.

Kierownik GOPS Michat Borkowski odpowiedziat, ze nie wptynety skargi na innych asystentéw.
Radny tukasz Wyszomirski stwierdzit, ze zna osobe skarzgcg i jego zdaniem kontakt z osobg
skarzacg jest wymagajgcy. Jest to osoba inteligentna o dobrej pamieci i dbajgca o swoje interesy
oraz interesy corki. GOPS nie jest jednostka, ktdra zbywa ludzi. Rdwniez zachecat do udziatu
corki osoby skarzacej do pobytu w Srodowiskowym Domu Pomocy argumentujac, ze jest to
bardzo dobre miejsce dla oséb niepetnosprawnych.

Radny Henryk Sykut zaproponowat, aby ustali¢ miesieczny grafik pracy asystenta przy pomocy
osobom niepetnosprawnym.

Kierownik GOPS Michat Borkowski zaproponowat, aby osoba u ktérej Swiadczona jest ustuga
przez asystenta codziennie podpisywata realizacje zdan przez asystenta. Ponadto stwierdzit, ze
brak jest komunikacji pomiedzy osobg ktéra ztozyta skarge, a asystentem osoby
niepetnosprawne;.

Redaktor Naczelna Czasopisma Biate Btota info Marzanna Kreja przekazata, ze pod koniec roku
2018 znalazta ten program oraz odbyta rozmowe z dwczesng Kierownik GOPS. Stwierdzita, ze na
poczatku byto mate zainteresowanie udziatem w programie o0séb niepetnosprawnych jak i byta
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mata liczba asystentéw. Redaktor Naczelna Marzanna Kreja nawigzata do wypowiedzi radnego
tukasza Wyszomirskiego, ktory chwalit dziatania Kierownika GOPS p. Michata Borkowskiego.
Moéwita, ze prawdopodobnie na GOPS zostaty natozone inne obowigzki, ktérymi GOPS nie
zajmowat sie do tej pory. Stwierdzita, ze nalezy sie zastanowi¢, czy na takg jednostke jak GOPS
nalezy naktadad takie obowigzki, ktére odciggajg pracownikéw od gtdwnego celu pomocy
spotecznej i ustug. Méwita, ze pomimo, iz program funkcjonuje piaty rok do dzisiaj nie ma na
stronie GOPS informacji na temat funkcjonowania programu. Stwierdzita, ze jezeli natozony jest
na jednostke taki nadmiar obowigzkdow to gdzies musi sie to odbijac. Sprawa osoby ktéra ztozyta
skarge dowodzi tego, ze faktycznie jest to osoba z powaznymi problemami zyciowymi. W tym
przypadku gdzies umyka cztowiek. Redaktor Naczelna Marzanna Kreja stwierdzita, ze w
Srodowiskowym Domu Pomocy nie ma miejsc aby mogta przebywaé cérka osoby skarzace;.
Ponadto program asystent osoby niepetnosprawnej poczgtkowo miat inny zakres zadan, obecnie
tych zadan jest wiecej. Skala ustug, ktére moze $wiadczy¢ asystent z pewnoscig jest w stanie
zastgpi¢ dom. Odnoszac sie do realizacji programu w ciggu 2- 3 lat sg sytuacje, ze odmawia sie
wielu osobom lub ogranicza sie godziny, a potem GOPS zwraca do Wojewody kwoty przyznane
na realizacje programu co dowodzi temu, ze nie do korica wygospodarowane sg srodki, aby
wykorzystaé¢ godziny. Uwaza, ze niekonieczne nalezy skierowaé osobe do SDP w Cielu, a
rozszerzy¢ godziny asystenta. Realizacja programu przez rézne osoby moze byc¢ rézna i by¢ moze
potrzebne by byty szkolenia dla asystentow, ktére pozwolityby rozumiec¢ asystentom jaka jest ich
rola. Realizacja programu przedstawiona w pismach przez osobe skarzacg nie powinna w
przebiegaé w taki sposob.

Radny tukasz Wyszomirski odnidst sie do omawianego przypadku stwierdzajac, ze pobyt w SDP
bytoby idealnym uzupetnieniem, niezbedny byty asystent, a z drugiej strony pobyt w
spoteczenstwie, budowanie relacji z wiekszg grupa.

Przewodniczgca Komisji Magdalena Sznajder zaproponowata wspdlne spotkanie osoby
skarzacej, kierownika GOPS oraz asystenta osoby niepetnosprawnej w celu stworzenia grafiku
realizacji zadan. Nastepnie poddata tresé skargi pod gtosowanie.

Gtosowanie:

Radna Katarzyna Tomicka- gtos przeciwny, proponowata odbycie wspdlnej rozmowy,

Radny Piotr Madrzynski- brak gtosu.

Radna Magdalena Sznajder- przeciw.

Komisja uznata skargg za bezzasadna.

Na tym zakonczono posiedzenie Komisji.

Protokot na podstawie nagrania sporzadzita: Anna Cabariska

Przewodniczgca Komisji

Magdalena Sznajder



